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525573-2026 - Konkurss

Itaija — lekaséSanas agentiras pakalpojumi — Affidamento dei servizi di supporto alla gestione
del Canone Unico Patrimoniale e del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e
gestione di uno sportello multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie,
Tasse e Servizi del Comune

OJ S 144/2026 29/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Comune di Campobasso
E-pasts: comune.campobasso.protocollo@pec.it
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale
e del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune
Apraksts: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e
del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune
Proceduras identifikators: 38ee10a1-732a-415b-9014-cc92f1afc39c
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79940000 lekaséSanas agentlras pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: CAMPOBASSO (CB)
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Campobasso (ITF22)
Valsts: Itaija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 732 320,89 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale
e del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune
Apraksts: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e
del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79940000 IekaséS$anas agentiras pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Eventuale proroga tecnica per un periodo di 6 mesi

5.1.2. Izpildes vieta
Pilseta: CAMPOBASSO (CB)
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Campobasso (ITF22)
Valsts: Itaija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 732 320,89 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PiesSkirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Organizzazione del servizio, modello operativo e formazione. Assetto organizzativo
e delle modalita di espletamento del servizio, con particolare riferimento alla gestione integrata
delle attivita di front office, back office e rilevazione sul territorio, al coordinamento con I'Ente,
alla flessibilita operativa e all'efficienza dei processi. Qualita e cadenza della formazione
iniziale, aggiornamenti normativi, formazione specifica con verifica dell'apprendimento negli
ambiti richiesti dal presente appalto.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
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Apraksts: Gestione del front office e rapporto con l'utenza. Modalita di gestione degli sportelli e
dei servizi all'utenza (telefonici, digitali e in presenza), inclusa I'accoglienza, la gestione delle
istanze e dei reclami, i tempi di risposta e I'utilizzo di strumenti di comunicazione anche digitali.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Gestione del back office e lavorazione pratiche. Descrizione dei processi di
istruttoria, gestione e bonifica delle banche dati, aggiornamento delle posizioni e controllo
documentale, con evidenza dell'efficienza operativa, della tracciabilita e dell'integrazione con i
sistemi dell'Ente, sia nell'ambito dei procedimenti amministrativi sia nell'interazione tra i diversi
Uffici.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Attivita di rilevazione sul territorio e contrasto all'abusivismo. Modalita operative per
il censimento e il controllo delle occupazioni e delle esposizioni, strumenti utilizzati, frequenza
delle verifiche ed efficacia delle azioni di contrasto migliorative rispetto agli standard gia
richiesti.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Sistema informativo, integrazione con i gestionali dell'Ente, monitoraggio e reporting.
Modalita di rendicontazione delle attivita svolte, con indicazione di report (es.: tempi medi di
evasione, arretrato, pratiche lavorate, esiti di bonifica, segnalazioni territoriali, etc.), frequenza
degli aggiornamenti, indicatori di performance (KPI). Modalita di interfacciamento con i
gestionali dell'Ente, misure di sicurezza logica, profilazione degli accessi, conservazione dei
log e tutela della riservatezza dei dati trattati.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Sostenibilita ambientale. Proposte relative alla sostenibilita ambientale del servizio,
con riferimento all'utilizzo di materiali, strumenti e mezzi a basso impatto ambientale e alla
riduzione dell'uso della carta.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Proposte migliorative. Proposte aggiuntive e migliorative rispetto alle prestazioni
minime previste nel capitolato, coerenti con I'oggetto dell'appalto, attuabili senza oneri
aggiuntivi per I'Ente e suscettibili di verifica in fase esecutiva. Saranno valutate in relazione a
utilita, concretezza, innovativita e benefici organizzativi per I'Ente. Le migliorie offerte
dall'aggiudicatario costituiscono obbligazione contrattuale.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

525573-2026 Page 3/6



Apraksts: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per ciascuna
certificazione di qualita attinente ai servizi oggetto della presente procedura, posseduta
dall'operatore economico e rilasciata da un organismo di certificazione accreditato ai sensi
della normativa vigente (a titolo esemplificativo e non esaustivo: ISO 9001, ISO 14001, ISO
/IEC 27001 o certificazioni equivalenti), fino a un massimo di 4 punti.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 4

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per la certificazione
della parita di genere di cui all'art. 46 bis del codice delle pari opportunita tra uomo e donna, di
cui a D.Igs. 11 aprile 2026, n. 198

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 1

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Ribasso percentuale unico da applicarsi all'importo posto a base di gara al netto di
Iva, nonché dei costi della sicurezza dovuti a rischi da interferenze se valorizzati.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://appalti.comune.campobasso.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01181

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://appalti.comune.campobasso.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/G01181
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 03/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
Finansé8anas kartiba: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: T.A.R. MOLISE - CAMPOBASSO
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedidru: Comune di Campobasso
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas procedidru: Comune di
Campobasso
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Comune di Campobasso

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Comune di Campobasso
Registracijas numurs: 00071560700
Pasta adrese: Piazza Vittorio Emanuele n. 29
Pilseta: CAMPOBASSO (CB)
Pasta indekss: 86100
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Campobasso (ITF22)
Valsts: Itaija
E-pasts: comune.campobasso.protocollo@pec.it
Talrunis: 0874405
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: T.A.R. MOLISE - CAMPOBASSO
Registracijas numurs: 92005650707
Pasta adrese: via San Giovanni n. snc
Pilseta: CAMPOBASSO (CB)
Pasta indekss: 86100
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Campobasso (ITF22)
Valsts: Itaija
E-pasts: tarcb-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Talrunis: 08744891
Fakss: 087464768
Interneta adrese: https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 5399178d-c2ec-4bbd-9bc2-4€5e859013b6 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 28/07/2026 12:11:02 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: italu valoda
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Pazinojuma publikacijas numurs: 525573-2026
QV S sérijas izdevuma numurs: 144/2026
PublicéSanas datums: 29/07/2026
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