See the notice on TED website

531287-2026 - Konkurss
Itaija — Dazadi pakalpojumi — SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E

CASSA

OJ S 146/2026 31/07/2026
Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1.

Pircejs

Oficialais nosaukums: A.O. "SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO"
E-pasts: direzionegenerale@ospedalecasertapec.it

Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.5.

2.1.6.

531287-2026

Procediira

Nosaukums: SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA

Apraksts: PROCEDURA DI GARA APERTA E TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DEL

SERVIZIO TRIENNALE DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA

(CUP, ALPI, CALL CENTER) PER LE ESIGENZE DELL'A.O.R.N. “S. ANNA E S.

SEBASTIANO” DI CASERTA

Procediras identifikators: 77b67095-1adf-4fec-890f-33e873834530
Proceddras veids: Atklata

Proceddra ir paatrinata: né

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 98300000 Dazadi pakalpojumi

Izpildes vieta

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Caserta (ITF31)
Valsts: Itaija

Papildu informacija: Informazioni supplementari

Veértiba
Paredzama veértiba bez PVN: 3 580 200,00 EUR

Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:

Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

IzslegSanas iemesli
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Izsleg8anas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Sportello di prenotazione e cassa (front office e back office)
Apraksts: Sportello di prenotazione e cassa (front office e back office)
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 98300000 Dazadi pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Caserta (ITF31)
Valsts: Itaija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 095 Dienas

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 2 733 600,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Zala iepirkuma kritériji: Zala publiska iepirkuma kritériju nav

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Iscrizione al registro di commercio

Kritérijs: Autorizacija vai daliba konkréta organizacija, kas nepiecieSama pakalpojumu
[lgumiem

Atlases kritérija apraksts: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione
necessaria per gli appalti di servizi

Kritérijs: Autorizacija vai daliba konkréta organizacija, kas nepiecieSama pakalpojumu
[lgumiem

Atlases kritérija apraksts: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione
necessaria per gli appalti di servizi

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Fatturato generale annuo

531287-2026 Page 2/9



531287-2026

Kritérijs: Vidé€jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Fatturato medio annuo

Kriterijs: Specifisks vidéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Fatturato medio annuo specifico

Kritérijs: Specifisks gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Fatturato specifico annuo

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Altri requisiti economici o finanziari

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Altri requisiti economici o finanziari

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktdm darbibam
Atlases kritérija apraksts: Referenze su lavori specifici

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadém
Atlases kritérija apraksts: Referenze su forniture specifiche

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Referenze su servizi specifici

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades kvalitates kontrolei
Atlases kritérija apraksts: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades darba veikSanai
Atlases kritérija apraksts: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Misure per garantire la qualita

Kriterijs: Studiju, tehniskie un pétniecibas objekti
Atlases kritérija apraksts: Strutture di studio, tecniche e di ricerca

Kritérijs: Piegades kédes parvaldiba
Atlases kritérija apraksts: Gestione della catena di fornitura

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades kvalitates kontrolei
Atlases kritérija apraksts: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérijs: Vides parvaldibas pasakumi
Atlases kritérija apraksts: Misure di gestione ambientale

Kritérijs: Vid€jais gada darbaspéks
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Atlases kritérija apraksts: Media annuale della forza lavoro

Kritérijs: Vadibas personala skaits
Atlases kritérija apraksts: Numero di personale dirigenziale

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Titoli di studio e professionali pertinenti

Kritérijs: Instrumenti, ripnicas vai tehniska aprikojuma
Atlases kritérija apraksts: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche

Kriterijs: Paraugi, apraksti vai fotografijas bez autentiskuma sertifikata
Atlases kritérija apraksts: Campioni, descrizioni o fotografie senza certificazione di autenticita

Kritérijs: Paraugi, apraksti vai fotografijas ar autentiskuma sertifikatu piegades llgumiem
Atlases kritérija apraksts: Campioni, descrizioni o fotografie con certificazione di autenticita per
contratti di fornitura

Kriterijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem
Atlases kritérija apraksts: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di
assicurazione della qualita

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par vides parvaldibas sistemam vai standartiem
Atlases kritérija apraksts: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o
standard di gestione ambientale

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://portale.soresa.it/aflink/direct/link/?
id=4738122

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: http://siaps.soresa.it
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Prasits
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Piedavajumu sanems$anas termins: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 270 Dienas
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

531287-2026

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Prestazioni
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: TAR Campania — Napoli
Informacija par parskatiSanas terminiem: Vedi capitolato

lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

Dala: LOT-0002

Nosaukums: Servizio telefonico di prenotazione (call center e recall)
Apraksts: Servizio telefonico di prenotazione (call center e recall)
lekSé€jais identifikators: 2

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 98300000 Dazadi pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Caserta (ITF31)
Valsts: Itaija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 095 Dienas

Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 846 600,00 EUR

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Stratégiskais iepirkums
Zala iepirkuma kritériji: Zala publiska iepirkuma kritériju nav

Atlases kriteriji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra

Atlases kritérija apraksts: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Iscrizione al registro di commercio
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Kritérijs: Autorizacija vai daliba konkréta organizacija, kas nepiecieSama pakalpojumu

[lgumiem

Atlases kritérija apraksts: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione

necessaria per gli appalti di servizi

Kritérijs: Autorizacija vai daliba konkréeta organizacija, kas nepiecieSama pakalpojumu

[lgumiem

Atlases kritérija apraksts: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione

necessaria per gli appalti di servizi

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Fatturato generale annuo

Kritérijs: Vidé€jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Fatturato medio annuo

Kritérijs: Specifisks vidéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Fatturato medio annuo specifico

Kritérijs: Specifisks gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Fatturato specifico annuo

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Altri requisiti economici o finanziari

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Altri requisiti economici o finanziari

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktdm darbibam
Atlases kritérija apraksts: Referenze su lavori specifici

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadéem
Atlases kritérija apraksts: Referenze su forniture specifiche

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Referenze su servizi specifici

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades kvalitates kontrolei
Atlases kritérija apraksts: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades darba veikSanai
Atlases kritérija apraksts: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Misure per garantire la qualita

Kriterijs: Studiju, tehniskie un pétniecibas objekti
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Atlases kritérija apraksts: Strutture di studio, tecniche e di ricerca

Kritérijs: Piegades kédes parvaldiba
Atlases kritérija apraksts: Gestione della catena di fornitura

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades kvalitates kontrolei
Atlases kritérija apraksts: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérijs: Vides parvaldibas pasakumi
Atlases kritérija apraksts: Misure di gestione ambientale

Kritérijs: Vid€jais gada darbaspéeks
Atlases kritérija apraksts: Media annuale della forza lavoro

Kritérijs: Vadibas personala skaits
Atlases kritérija apraksts: Numero di personale dirigenziale

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Titoli di studio e professionali pertinenti

Kritérijs: Instrumenti, ripnicas vai tehniska aprikojuma
Atlases kritérija apraksts: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche

Kriterijs: Paraugi, apraksti vai fotografijas bez autentiskuma sertifikata
Atlases kritérija apraksts: Campioni, descrizioni o fotografie senza certificazione di autenticita

Kritérijs: Paraugi, apraksti vai fotografijas ar autentiskuma sertifikatu piegades llgumiem
Atlases kritérija apraksts: Campioni, descrizioni o fotografie con certificazione di autenticita per
contratti di fornitura

Kritérijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem
Atlases kritérija apraksts: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di
assicurazione della qualita

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par vides parvaldibas sistemam vai standartiem
Atlases kritérija apraksts: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o
standard di gestione ambientale

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasisanai: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://portale.soresa.it/aflink/direct/link/?
id=4738122

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: http://siaps.soresa.it
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Prasits
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Piedavajumu sanemsanas termins: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 270 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Prestazioni
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: TAR Campania — Napoli
Informacija par parskatisanas terminiem: Vedi capitolato
lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: A.O. "SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO"
Registracijas numurs: 02201130610
Pilséta: Caserta
Pasta indekss: 81100
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Caserta (ITF31)
Valsts: Itaija
Kontaktpunkts: Teresa Capobianco
E-pasts: direzionegenerale@ospedalecasertapec.it
Talrunis: 0823232429
Pircéja profils: https://www.ospedale.caserta.it/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: TAR Campania — Napoli
Registracijas numurs: 94028990631
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Pilséta: Napoli

Pasta indekss: 80126

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Napoli (ITF33)
Valsts: Itaija

Kontaktpunkts: TAR Campania — Napoli
E-pasts: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Talrunis: 0817817111

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Registracijas numurs: 97584460584
Pilséta: Roma
Pasta indekss: 00187
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija
Kontaktpunkts: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
E-pasts: protocollo@pec.anticorruzione.it
Talrunis: 06367231
Sis organizacijas lomas:
lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: cb83529e-cd13-4a66-826d-7c500af3655¢ - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 30/07/2026 11:25:24 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: italu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 531287-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 146/2026

PublicéSanas datums: 31/07/2026
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