See the notice on TED website

532259-2026 - Konkurss

Spanija — Informacijas zvanu centrs — Servicio de atencion teleféonica 24h de gipuzkoako urak
OJ S 146/2026 31/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
E-pasts: empresa@gipuzkoakour.eus
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
Apraksts: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
Proceduras identifikators: a42def2b-2a0e-4e6d-940a-21f8ade1bcaf
lekSéjais identifikators: 26924580
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Abierto

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 862 432,48 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu: -

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
Apraksts: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
lekSéjais identifikators: O
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532259-2026

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 12 Ménesi

Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: Dato sefialado en el punto 5 de la caratula

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Atlases kriteriji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kriterijs: Specifisks vidéjais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Volumen de negocios anual medio especifico

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Referencias sobre servicios especificos

PiesSkirSanas kritériji

Kriterijs:

Veids: Izmaksas

Apraksts: Criterios subjetivos

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

Kritérijs:

Veids: Izmaksas

Apraksts: Criterios objetivos

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 60

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.contratacion.euskadi.eus

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesnieg$ana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://licitaciones.gipuzkoakour.eus/Obras/Detalle _s?
codigoObra=269245808&proyectold=24580&tipo=500

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: basku valoda, spanu

valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
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Varianti: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Papildu informacija: APERTURA SOBRE A

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Gipuzkoako Urak -
Gipuzkoako Urak
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Organo
Administrativo de Recursos Contractuales

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracijas numurs: 122534.0
Pasta adrese: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Pilseta: Gasteiz
Pasta indekss: 01010
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija
E-pasts: oarc@euskadi.eus
Talrunis: +34 945019595
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
Registracijas numurs: A20471462
Pasta adrese: C/Portuetxe, Blanca Vinuesa
Pilséta: Donostia / San Sebastian
Pasta indekss: 20018
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Gipuzkoako Urak
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E-pasts: empresa@gipuzkoakour.eus

Talrunis: +34 900322222

Fakss: +34 900322222

Interneta adrese: https://www.gipuzkoakour.eus/

Pircéja profils: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0004
Oficialais nosaukums: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracijas numurs: 122535.0
Pasta adrese: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Pilséta: Gasteiz
Pasta indekss: 01010
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija
E-pasts: oarc@euskadi.eus
Talrunis: +34 945019595
Sis organizacijas lomas:
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78-01
Galvenais izmainu iemesls

Informéacija atjauninata

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0001

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78 - 02
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 30/07/2026 13:15:03 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 532259-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 146/2026

PublicéSanas datums: 31/07/2026
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