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53327-2026 - Konkurss

Somija — Aptaujas pakalpojumi — Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
OJ S 16/2026 23/01/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Pirkanmaan Voimia Oy
E-pasts: heidi.ikonen@tuomi.fi
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Apraksts: Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttaa Pirkanmaan Voimia Oy:n (my6hemmin Voimia)
toimeksiannosta Voimian asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimuksen hankinnan. Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen
tutkimuskohtaisesti: Osa-alue 1 Asiakastyytyvaisyystutkimus Osa-alue 2 Kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus Tarjoaja voi tarjota yhteen tai molempiin osa-alueisiin.
Asiakastyytyvaisyystutkimus on tarkoitus toteuttaa vuosittain ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus joka toinen vuosi. Tehtavien tutkimusten avulla seurataan Voimian
asiakastyytyvaisyydelle asetettuja tavoitteita ja asetetaan uusia vuositavoitteita. Hankinnan
kohteena olevat palvelut hankitaan kokonaisratkaisuina. Tutkimusten tulee olla toteutettavissa
saman sisaltoisina toteutusrytmiensa mukaisesti ja eri vuosien tutkimusten tulee olla
sisalloltaan vertailukelpoisia keskenaan. Palvelu on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Proceduras identifikators: 8f468b3f-42d9-4e6¢c-9e62-ac3a9e156fe3
lekSé€jais identifikators: 579688
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Procediras galvenas iezimes: Hankinta tehdaan hankintalain 32 §:n mukaisena avoimena
menettelyna.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79311000 Aptaujas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Valsts: Somija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2028, jonka jalkeen sopimusta voidaan
jatkaa optiona toistaiseksi voimassa olevana.
Juridiskais pamats:
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2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD),
lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Asiakastyytyvaisyystutkimus
Apraksts: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella 3a
Palvelukuvaus Asiakastyytyvaisyystutkimus.
lekSéjais identifikators: 1-0

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79311000 Aptaujas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Valsts: Somija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/05/2026
llguma beigu datums: 30/04/2028

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Taisnigi darba apstakli

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceddras dokuments (ESPD), lepirkuma
dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Kuten tarjouspyynndssa
Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 95
Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: Kuten tarjouspyynndssa

Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-
43e7-96a7-4dcd2e752341
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatisanas terminiem: Lainsaadannon mukaisesti.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru: Markkinaoikeus

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Apraksts: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella 3b
Palvelukuvaus Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus.
lek$é€jais identifikators: 2-1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79311000 Aptaujas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
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Valsts: Somija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/05/2026
llguma beigu datums: 30/04/2028

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Taisnigi darba apstakli

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceddras dokuments (ESPD), lepirkuma
dokuments

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Kuten tarjouspyynndssa
Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 95
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Kuten tarjouspyynndssa
Kategorija pieSkirS8anas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vértiba (kopa)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Terming papildu informacijas pieprasiSanai: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-
43e7-96a7-4dcd2e752341
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtverSanas datums: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
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Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatiSanas terminiem: Lainsdddannon mukaisesti.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: Markkinaoikeus

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Pirkanmaan Voimia Oy
Registracijas numurs: 2938704-2
Pasta adrese: Hatanpaan valtatie 30
Pilséta: Tampere
Pasta indekss: 33100
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: Heidi Ikonen
E-pasts: heidi.ikonen@tuomi.fi
Talrunis: +358 404802498
Interneta adrese: https://voimia.fi/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus
Registracijas numurs: 3006157-6
Pasta adrese: Radanrakentajantie 5
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00520
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi
Talrunis: +358 295643300
Interneta adrese: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841
Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
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Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00100

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Talrunis: 029 55 636 30

Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 8dbc03e5-98ad-4dcf-8413-e8c05dfd5c9a - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nositisanas datums: 21/01/2026 19:05:09 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosatiSanas datums (e- sutitajs): 21/01/2026 19:05:20 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 53327-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 16/2026

PublicéSanas datums: 23/01/2026
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