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534853-2026 - Konkurss

Danija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade, internets un atbalsts — Udbud af
kontrakt om drift, support og vedligeholdelse af Veteranassistenten

OJ S 147/2026 03/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse
E-pasts: adr@poulschmith.dk
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Udbud af kontrakt om drift, support og vedligeholdelse af Veteranassistenten
Apraksts: | — Baggrund og formal Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelsen (FMI)
udbyder en kontrakt vedrgrende anskaffelsen af drift, support og vedligeholdelse af
Veteranassistenten med tilknyttede Bestillingsydelser. Veteranassistenten er en digital
lasning, der er tilgaengelig som bade webplatform og mobilapp. Veteranassistenten anvendes
af veteraner, soldater og pargrende ved kontakt til interne og eksterne behandlere ved
Forsvarets Veterancenter og fungerer som et centralt administrativt redskab i den
behandlingsunderstgttende indsats for soldater, veteraner og deres pargrende efter endt
udsendelse. Forsvaret har et behov for at fa driftet Veteranassistenten i et eksternt
driftscenter. Veteranassistenten indeholder bl.a. sundhedsdata, og driften skal derfor
varetages med et passende hgijt sikkerhedsniveau Veteranassistenten har i dag ca. 329
Brugere ved kontraktindgaelse. Antallet af Brugere forventes at kunne stige i kontraktens
lgbetid. Il - Hovedydelserne Kontrakten omfatter falgende hovedydelser: A) Indledende
Ydelser (Transition Ind) Leverandgren skal i Transition Ind bl.a. overtage Veteranassistenten
fra de eksisterende leverandgrer, som det bestar pa tidspunktet for Kontraktens indgaelse (1:
1), herunder gennemfgre migrering af data og dokumentation. Leverandgren skal i tilknytning
hertil etablere Veteranassistenten i et nyt samlet driftsmiljg on-premise hos Leverandagren med
henblik pa at kunne levere Lgbende Ydelser til ét samlet System fra transitionsdagen.
Leverandaren skal ligeledes etablere en raekke driftskomponenter til understgttelse af de
Lgbende Ydelser, herunder sikker filoverfgrsel, operativsystemer mv., jf. Kontraktens Bilag 5
(Drift, support og vedligeholdelse (Lebende Ydelser)). Endvidere skal Leverandgren
gennemfgre projektstyring samt planlaegge og gennemfgre vidensoverdragelsesmgader. B)
Lgbende Ydelser (Drift, support og vedligeholdelse) Leverandgren skal fra Transitionsdagen
sikre den Igbende drift af Veteranassistenten, herunder Applikation og infrastruktur (samlet
betegnet "Systemet”). Driften omfatter bl.a. applikationsdrift, herunder idriftseettelse af nye
versioner og releases i det omfang, sadanne udger almindelige vedligeholdelses-, sikkerheds-
eller fejlretningsopdateringer eller i gvrigt er ngdvendige for at sikre Applikationens fortsatte
drift, support, sikkerhed og kompatibilitet, samt databaseadministration, backup af
Applikationen og overvagning, og infrastrukturdrift, hvor infrastrukturen stilles til radighed fra
Leverandgrens eller dennes Underleverandgrers lokationer og driftscenter. Systemet skal
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besta af to miljger (pree-prod/prod) med mulighed for bestilling af opsaetning af et udviklings-
og testmiljg ved bestilling af videreudviklingsydelser. Infrastrukturdriften omfatter bl.a.
overvagning, systembackup samt konfiguration- og kapacitetsstyring. Support omfatter bl.a.
2nd og 3rd level support inden for Aftalt Arbejdstid i form af incident- og problemmanagement.
For Incidents i kategori 1 (Kritisk) geelder Leverandarens supportforpligtelse dog degnet rundt.
Leverandgren skal stille en Single-Point-of-Contact (SPOC) til radighed for Kunden som
kontaktpunkt. Forsvaret vil selv vaere ansvarlig for 1st level support, herunder generel
slutbrugersupport, initial visitering og videredistribution af indberettede incidents til
Leverandgren. Vedligeholdelse omfatter bl.a. korrigerende og forebyggende vedligeholdelse
af Applikationen, herunder i form af fejlrettelser og ved levering af nye releases og nye
versioner mv. Leverandgren skal levere og/eller idriftsaette sikkerhedsopdateringer og nye
patches til opdatering af Applikationen. Leverandgren skal endvidere vedligeholde og
ajourfgre Dokumentationen. C) Bestillingsydelser Leverandgren skal pa Forsvarets
anmodning levere Bestillingsydelser, herunder videreudviklingsydelser og konsulentydelser,
bistadende af f.eks. videreudvikling/opsaetning af et udviklings- og testmiljg, bistand ved
sikkerhedsevalueringer, radgivning, undervisning mv., der har en naturlig tilknytning til
Kontraktens formal og Ydelserne omfattet af Kontrakten. D) Tveergaende Ydelser og
governance, bl.a. Dokumentation, sikkerhed, kvalitetssikring, persondata, rapportering og
afpravning. Tveergaende Ydelser leveres som en integreret del af hhv. Indledende Ydelser,
Lgbende Ydelser og Bestillingsydelser. E) Transition Ud og opharsydelser Leverandgren skal
bistd med Transition Ud og evrige ophgrsydelser.

Proceduras identifikators: acbb5683-56a3-4732-a6ad-8b4ac27aeaef

lek$€jais identifikators: 4038954

Procediras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedura ar sarunam

Proceddra ir paatrinata: né

Proceduras galvenas iezimes: Efter modtagelse af de indledende tilbud afholder ordregiver
individuelle forhandlingsmgader med alle tilbudsgivere, der rettidigt har afleveret et indledende
tilbud. Forhandlingerne gennemfgres i overensstemmelse med ligebehandlingsprincippet, og
alle tilbudsgivere far tildelt den samme tid til forhandlinger med ordregiver. Der anvendes ikke
successive faser med henblik pa at begreense antallet af tilbud der skal forhandles. Efter
forhandlingerne kan ordregiver udsende et revideret udbudsmateriale med henblik pa et
yderligere indledende eller endeligt tilbud. Tilbudsgivere vil pa samme tid blive informeret
herom med opfordring til at afgive indledende eller endeligt tilbud. Ordregiver forbeholder sig
ret til at tildele Kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud. Ordregiver yder ikke
deltagelsesvederlag til tilbudsgiverne. Forhandlingsforlgbet er naermere beskrevet i
udbudsbetingelserne. Ansgger skal indgive det feelles europaeiske udbudsdokument (ESPD).
Det bemeerkes, at ans@ger kan basere sig pa andre enheders formaen (f.eks. et moder- eller
sgsterselskab eller en underleverandar), uanset den juridiske karakter af relationen mellem
ansggeren og de(n) enhed/enheder, som ans@geren baserer sig pa. | sa fald skal ansgger
sikre sig, at et ESPD fra de(n) enhed(er), som ansgger baserer sig pa, fremsendes sammen
med ansggers eget ESPD. Denne/disse enhed(er)s ESPD skal indeholde tilsvarende
oplysninger. En ansgger ma kun indgive én anmodning om deltagelse. Ansgger, og eventuelt
deltagerne i en sammenslutning af enheder og/eller stattende enheder, skal anvende ESPD,
jf. udbudslovens § 148, som forelgbig dokumentation for, at deltagerne ikke er omfattet af de i
udbudslovens §§ 135 og 136 anfgrte udelukkelsesgrunde, at ansgger opfylder de fastsatte
krav til egnethed, og at ansgger opfylder de fastsatte udveelgelseskriterier. Det er ikke
ngdvendigt for ansgger at underskrive sit ESPD-dokument. Safremt ansgger er en
sammenslutning (konsortier), skal de deltagere, der ikke indgiver ansagningen, underskrive
deres ESPD-dokument. Eventuelle stottende enheder skal ogsa underskrive ESPD.
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2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72250000 Sisteémas un atbalsta pakalpojumi, 72261000
Programmatiras atbalsta pakalpojumi, 72262000 Programmatdras izstrades pakalpojumi,
72263000 Programmaturas ievieSanas pakalpojumi, 72267000 Programmattras uzturéSanas
un laboSanas pakalpojumi, 72317000 Datu uzglabasanas pakalpojumi, 72600000 Datoru
atbalsta un konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Helseholmen 1
Pilséta: Hvidovre
Pasta indekss: 2650
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Valsts: Danija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 25 000 000,00 DKK

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Der kraeves ingen saerlig retlig form. Safremt Kontrakten tildeles en
sammenslutning af leverandarer (f.eks. et konsortium), skal deltagerne patage sig solidarisk
haeftelse og udpege en leverandgr som repraesentant for sammenslutningen.
Opmeaerksomheden henledes pa, at udbuddet er omfattet af artikel 5k i forordning (EU) nr. 833
/2014 med senere aendringer. Bestemmelsen indeholder et forbud mod at tildele kontrakter til
russiske virksomheder og russisk kontrollerede virksomheder mv. (se naermere artikel 5k, stk.
1, for den praecise afgreensning af de aktgrer, der er omfattet af forbuddet). FMI forbeholder
sig retten til pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen at kraeve dokumentation for, at ansa@gerne
eller tilbudsgiverne ikke er omfattet af forbuddet, f.eks. ved at kreeve dokumentation for
ansggernes eller tilbudsgivernes og disses eventuelle underleverandgrers etableringssted og
ejerforhold. FMI forbeholder sig ret til, men er ikke forpligtet dertil, at anvende
fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ansggninger eller tilbud ikke opfylder
udbudsmaterialets krav. Det bemaerkes, at uanset formuleringen af udbudsmaterialets krav
om at fremsende oplysninger, erklaeringer og dokumentation, f.eks. vedrgrende beskrivelse af
de tilbudte ydelser, er FMI ikke afskaret fra at indhente supplerende oplysninger m.v. efter
fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, i henhold til princippet i § 159, stk. 6.
Spergsmal vedrgrende anmodningen om deltagelse (praekvalifikation) skal indsendes via det
elektroniske udbudssystem. Spargsmalene vil blive anonymiseret og svarene uploadet til det
elektroniske udbudssystem. Spagrgsmal, der modtages senest inden for fristen i
udbudsbekendtggrelsen, vil blive besvaret af FMI senest 6 (seks) dage inden udlgbet af
ansggningsfristen. Spgrgsmal modtaget senere end fristen i vil ogsa blive besvaret,
medmindre spargsmalets karakter gar det uforholdsmaessigt byrdefuldt for FMI at meddele
svaret senest 6 (seks) dage inden udlgbet af ansggningsfristen. Spergsmal, der modtages
senere end 6 (seks) dage inden udlgbet af ansggningsfristen, kan ikke forventes besvaret.
FMI stiller krav om, at ans@ger og hver af de juridiske enheder, som ansgger baserer sin
gkonomiske og finansielle kapacitet pa, haefter solidarisk for Kontraktens gennemfarelse.
Ansggningen og tilbuddet skal vaere pa det sprog, der er angivet i udbudsbekendtggrelsen.
Teknisk dokumentation kan dog fremsendes pa engelsk. For sa vidt angar udveelgelse skal
det preeciseres, at FMI vil udveelge tre ansegere efter kriterierne anfert i denne
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udbudsbekendtggrelse, medmindre der ikke modtages mere end tre egnede
/konditionsmaessige ansggninger. Kontrakten er ikke opdelt i delkontrakter, da en opdeling af
kontrakten dels vil medfere uforholdsmaessigt store omkostninger ved den efterfglgende
kontraktadministration, og dels ikke vil sikre tilstreekkelig konkurrence pa det aktuelle marked.
For tildeling af Kontrakten kraever FMI, at den tilbudsgiver, til hvem FMI har til hensigt at tildele
Kontrakten, har afgivet dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD, ff.
udbudslovens §§ 151-155. FMI kan pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen kreeve, at
tilbudsgiver fremlaegger denne dokumentation, hvis det anses for nadvendigt for at sikre, at
udbuddet forlgber korrekt. Efter investeringsscreeningsloven (https://www.retsinformation.dk/eli
/1ta/2021/842) skal skonomiske aktgrer, i) som er hjemmehgrende uden for EU eller EFTA,
eller ii) som er under kontrol af eller underlagt betydelig indflydelse som defineret i loven fra en
virksomhed hjemmehgrende eller en statsborger fra et land uden for EU eller EFTA, ansgge
Erhvervsstyrelsen om tilladelse til at indga en "seerlig gkonomisk aftale” inden for en seerligt
folsom sektor eller aktivitet. Ordregiver vurderer, at indgaelse af kontrakten kan vaere omfattet
af krav om tilladelse. Tilbudsgiver bgr afklare, om dennes aftaleindgaelse vil vaere omfattet af
et sadant krav. Se neermere herom pa https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-aktiviteter-
omfattet-af-investeringsscreeningsloven.

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

Udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere aendringer). - Udbudsloven
implementerer udbudsdirektivet (2014/24/EU) i dansk ret.

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Korupcija: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 2).
Krap$ana: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 3).
Nelikumigi iegttu lTdzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana: jf. udbudslovens § 135, stk.
1, nr. 5).
Daliba noziedziga organizacija: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 1).
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: jf. udbudslovens § 135,
stk. 1, nr. 4).
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 6).
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: jf. udbudslovens § 136, nr. 4).
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespé€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija $aja proceddara: jf. udbudslovens § 136, nr. 3).
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma proceddra: jf. udbudslovens § 136, nr. 1).
TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceduras sagatavosana;: jf. udbudslovens §
136, nr. 2).
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: jf. udbudslovens § 135,
stk. 3.
Nodoklu maksaanas pienakuma parkapums: jf. udbudslovens § 135, stk. 3.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Udbud af kontrakt om drift, support og vedligeholdelse af Veteranassistenten
Apraksts: | — Baggrund og formal Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelsen (FMI)
udbyder en kontrakt vedrgrende anskaffelsen af drift, support og vedligeholdelse af
Veteranassistenten med tilknyttede Bestillingsydelser. Veteranassistenten er en digital
lasning, der er tilgaengelig som bade webplatform og mobilapp. Veteranassistenten anvendes
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af veteraner, soldater og pargrende ved kontakt til interne og eksterne behandlere ved
Forsvarets Veterancenter og fungerer som et centralt administrativt redskab i den
behandlingsunderstgttende indsats for soldater, veteraner og deres pargrende efter endt
udsendelse. Forsvaret har et behov for at fa driftet Veteranassistenten i et eksternt
driftscenter. Veteranassistenten indeholder bl.a. sundhedsdata, og driften skal derfor
varetages med et passende hgijt sikkerhedsniveau Veteranassistenten har i dag ca. 329
Brugere ved kontraktindgaelse. Antallet af Brugere forventes at kunne stige i kontraktens
lgbetid. Il - Hovedydelserne Kontrakten omfatter falgende hovedydelser: A) Indledende
Ydelser (Transition Ind) Leverandgren skal i Transition Ind bl.a. overtage Veteranassistenten
fra de eksisterende leverandgrer, som det bestar pa tidspunktet for Kontraktens indgaelse (1:
1), herunder gennemfgre migrering af data og dokumentation. Leverandgren skal i tilknytning
hertil etablere Veteranassistenten i et nyt samlet driftsmiljg on-premise hos Leverandagren med
henblik pa at kunne levere Lgbende Ydelser til ét samlet System fra transitionsdagen.
Leverandaren skal ligeledes etablere en raekke driftskomponenter til understgttelse af de
Lgbende Ydelser, herunder sikker filoverfgrsel, operativsystemer mv., jf. Kontraktens Bilag 5
(Drift, support og vedligeholdelse (Lebende Ydelser)). Endvidere skal Leverandgren
gennemfgre projektstyring samt planlaegge og gennemfgre vidensoverdragelsesmgader. B)
Legbende Ydelser (Drift, support og vedligeholdelse) Leverandgren skal fra Transitionsdagen
sikre den Igbende drift af Veteranassistenten, herunder Applikation og infrastruktur (samlet
betegnet "Systemet”). Driften omfatter bl.a. applikationsdrift, herunder idriftseettelse af nye
versioner og releases i det omfang, sadanne udger almindelige vedligeholdelses-, sikkerheds-
eller fejlretningsopdateringer eller i gvrigt er ngdvendige for at sikre Applikationens fortsatte
drift, support, sikkerhed og kompatibilitet, samt databaseadministration, backup af
Applikationen og overvagning, og infrastrukturdrift, hvor infrastrukturen stilles til radighed fra
Leverandgrens eller dennes Underleverandgrers lokationer og driftscenter. Systemet skal
besta af to miljger (prae-prod/prod) med mulighed for bestilling af opseetning af et udviklings-
og testmiljg ved bestilling af videreudviklingsydelser. Infrastrukturdriften omfatter bl.a.
overvagning, systembackup samt konfiguration- og kapacitetsstyring. Support omfatter bl.a.
2nd og 3rd level support inden for Aftalt Arbejdstid i form af incident- og problemmanagement.
For Incidents i kategori 1 (Kritisk) geelder Leverandgrens supportforpligtelse dog dagnet rundt.
Leverandgren skal stille en Single-Point-of-Contact (SPOC) til radighed for Kunden som
kontaktpunkt. Forsvaret vil selv vaere ansvarlig for 1st level support, herunder generel
slutbrugersupport, initial visitering og videredistribution af indberettede incidents til
Leverandgren. Vedligeholdelse omfatter bl.a. korrigerende og forebyggende vedligeholdelse
af Applikationen, herunder i form af fejlrettelser og ved levering af nye releases og nye
versioner mv. Leverandgren skal levere og/eller idriftsaette sikkerhedsopdateringer og nye
patches til opdatering af Applikationen. Leverandgren skal endvidere vedligeholde og
ajourfare Dokumentationen. C) Bestillingsydelser Leverandgren skal pa Forsvarets
anmodning levere Bestillingsydelser, herunder videreudviklingsydelser og konsulentydelser,
bistaende af f.eks. videreudvikling/opsaetning af et udviklings- og testmiljg, bistand ved
sikkerhedsevalueringer, radgivning, undervisning mv., der har en naturlig tilknytning til
Kontraktens formal og Ydelserne omfattet af Kontrakten. D) Tvaergaende Ydelser og
governance, bl.a. Dokumentation, sikkerhed, kvalitetssikring, persondata, rapportering og
afprevning. Tvaergdende Ydelser leveres som en integreret del af hhv. Indledende Ydelser,
Lgbende Ydelser og Bestillingsydelser. E) Transition Ud og opharsydelser Leverandgren skal
bistd med Transition Ud og @vrige ophgrsydelser.

lek$€jais identifikators: 4038954

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi

534853-2026 Page 5/13



Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultedana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

Papildu klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemas un atbalsta pakalpojumi, 72261000
Programmatdras atbalsta pakalpojumi, 72262000 Programmatdras izstrades pakalpojumi,
72263000 Programmataras ievieSanas pakalpojumi, 72267000 Programmatdras uzturéSanas
un labosanas pakalpojumi, 72317000 Datu uzglabasanas pakalpojumi, 72600000 Datoru
atbalsta un konsultaciju pakalpojumi

lespéjas:

Opciju apraksts: Ingen optioner.

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Helseholmen 1
Pilséta: Hvidovre
Pasta indekss: 2650
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Kebenhavns omegn (DK012)
Valsts: Danija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 72 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Den anslaede varighed af den udbudte kontrakt er
inklusive optioner pa forlzengelse. 48 maneder udggr Kontraktens ordinzere Igbetid fra
Transitionsdagen, mens de resterende 24 maneder udger Kontraktens forlaengelsesperiode.
Kontrakten kan forlaenges med 2 gange 12 maneder.

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 25 000 000,00 DKK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: Der kraeves ingen seerlig retlig form. Safremt Kontrakten tildeles en
sammenslutning af leverandgrer (f.eks. et konsortium), skal deltagerne patage sig solidarisk
haeftelse og udpege en leverandar som repraesentant for sammenslutningen.
Opmeaerksomheden henledes pa, at udbuddet er omfattet af artikel 5k i forordning (EU) nr. 833
/2014 med senere aendringer. Bestemmelsen indeholder et forbud mod at tildele kontrakter til
russiske virksomheder og russisk kontrollerede virksomheder mv. (se naermere artikel 5k, stk.
1, for den preecise afgreensning af de aktgrer, der er omfattet af forbuddet). FMI forbeholder
sig retten til pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen at kraeve dokumentation for, at ans@gerne
eller tilbudsgiverne ikke er omfattet af forbuddet, f.eks. ved at kreeve dokumentation for
ansggernes eller tilbudsgivernes og disses eventuelle underleverandarers etableringssted og
ejerforhold. FMI forbeholder sig ret til, men er ikke forpligtet dertil, at anvende
fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ansagninger eller tilbud ikke opfylder
udbudsmaterialets krav. Det bemaerkes, at uanset formuleringen af udbudsmaterialets krav
om at fremsende oplysninger, erklaeringer og dokumentation, f.eks. vedrgrende beskrivelse af
de tilbudte ydelser, er FMI ikke afskaret fra at indhente supplerende oplysninger m.v. efter
fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, i henhold til princippeti § 159, stk. 6.
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Spergsmal vedrgrende anmodningen om deltagelse (praekvalifikation) skal indsendes via det
elektroniske udbudssystem. Spargsmalene vil blive anonymiseret og svarene uploadet til det
elektroniske udbudssystem. Spgrgsmal, der modtages senest inden for fristen i
udbudsbekendtgerelsen, vil blive besvaret af FMI senest 6 (seks) dage inden udlgbet af
ansggningsfristen. Spargsmal modtaget senere end fristen i vil ogsa blive besvaret,
medmindre spgrgsmalets karakter gar det uforholdsmaessigt byrdefuldt for FMI at meddele
svaret senest 6 (seks) dage inden udlgbet af ansggningsfristen. Spergsmal, der modtages
senere end 6 (seks) dage inden udlgbet af ansggningsfristen, kan ikke forventes besvaret.
FMI stiller krav om, at ansager og hver af de juridiske enheder, som ansgger baserer sin
gkonomiske og finansielle kapacitet pa, haefter solidarisk for Kontraktens gennemfarelse.
Ansggningen og tilbuddet skal veere pa det sprog, der er angivet i udbudsbekendtgarelsen.
Teknisk dokumentation kan dog fremsendes pa engelsk. For sa vidt angar udveelgelse skal
det preeciseres, at FMI vil udveelge tre ansggere efter kriterierne anfert i denne
udbudsbekendtggrelse, medmindre der ikke modtages mere end tre egnede
/konditionsmaessige ansggninger. Kontrakten er ikke opdelt i delkontrakter, da en opdeling af
kontrakten dels vil medfgre uforholdsmaeessigt store omkostninger ved den efterfalgende
kontraktadministration, og dels ikke vil sikre tilstreekkelig konkurrence pa det aktuelle marked.
For tildeling af Kontrakten kraever FMI, at den tilbudsgiver, til hvem FMI har til hensigt at tildele
Kontrakten, har afgivet dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD, jf.
udbudslovens §§ 151-155. FMI kan pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen kraeve, at
tilbudsgiver fremlaegger denne dokumentation, hvis det anses for ngdvendigt for at sikre, at
udbuddet forlgber korrekt. Efter investeringsscreeningsloven (https://www.retsinformation.dk/eli
/Ita/2021/842) skal gkonomiske aktgrer, i) som er hjemmehgrende uden for EU eller EFTA,
eller ii) som er under kontrol af eller underlagt betydelig indflydelse som defineret i loven fra en
virksomhed hjemmehgrende eller en statsborger fra et land uden for EU eller EFTA, ansgge
Erhvervsstyrelsen om tilladelse til at indga en "seerlig skonomisk aftale” inden for en seerligt
folsom sektor eller aktivitet. Ordregiver vurderer, at indgaelse af kontrakten kan veere omfattet
af krav om tilladelse. Tilbudsgiver bgr afklare, om dennes aftaleindgaelse vil vaere omfattet af
et sadant krav. Se naermere herom pa https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-aktiviteter-
omfattet-af-investeringsscreeningsloven.

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Den samlede omsaetning i det seneste regnskabsar. Ansager skal
indgive det feelles europaeiske udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse af falgende
oplysninger: - Ansggers samlede arsomseetning i det seneste disponible regnskabsar.
Ansgger kan i dette udbud basere sig pa andre aktgrers gkonomiske og/eller finansielle
formaen for at opfylde egnethedskravene. Den/de akter(er), der stiller sin gkonomiske og/eller
finansielle formaen til radighed for ansggeren, skal underskrive en stgtteerkleering, jf. naermere
herom i udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Baserer
ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen i relation til opfyldelse af
kravene til egnethed, jf. nedenfor, kraever ordregiver, at ansgger og de pageeldende enheder
haefter solidarisk for kontraktens gennemfarelse. ESPD fungerer som et forelagbigt bevis for, at
ansgger opfylder kravene til egnethed i relation til gkonomisk og finansiel kapacitet. Inden
tildelingsbeslutningen skal den ansgger, som ordregiver har til hensigt at tildele Kontrakten til,
fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Nar ordregiver forlanger
det, skal der fremlaegges falgende dokumentation for gkonomisk og finansiel kapacitet:
Erklaering om virksomhedens samlede omsaetning i det seneste disponible arsrapport
/arsregnskab, afhaengig af hvornar virksomheden blev etableret eller startede sin virksomhed,
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hvis tallene for denne omsaetning foreligger. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks.
et konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible arsrapport/arsregnskab afgives for hver
af de deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer virksomheden sig pa andre
enheders gkonomiske og finansielle formaen (f.eks. et moder-, sgsterselskab eller en
underleverandgr), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse enheder. Minimumskrav: Som
minimumskrav kraeves en samlet arlig omsaetning pa mindst DKK 20 mio. i det seneste
disponible arsrapport/arsregnskab. Safremt ansgger baserer sig pa andre enheders formaen,
beregnes omsaetningen som ansgger og disse andre enheders samlede omsaetning i det
seneste disponible arsrapport/arsregnskab. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et
konsortium) beregnes omsaetningen som virksomhedernes samlede omsaetning i det seneste
disponible arsrapport/arsregnskab.

Kritérijs: Finan3u raditajs

Atlases kritérija apraksts: Soliditetsgraden i det seneste regnskabsar. Ansager skal indgive det
feelles europaeiske udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse af falgende oplysninger: -
Ansggers soliditetsgrad i det seneste disponible regnskabsar. Ansgger kan i dette udbud
basere sig pa andre aktgrers gkonomiske og/eller finansielle formaen for at opfylde
egnethedskravene. Den/de aktar(er), der stiller sin skonomiske og/eller finansielle formaen til
radighed for ansageren, skal underskrive en stgtteerkleering, jf. neermere herom i
udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Baserer
ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen i relation til opfyldelse af
kravene til egnethed, jf. nedenfor, kraever ordregiver, at ansgger og de pagaeldende enheder
haefter solidarisk for kontraktens gennemfarelse. ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at
ansgger opfylder kravene til egnethed i relation til gkonomisk og finansiel kapacitet. Inden
tildelingsbeslutningen skal den ansgger, som ordregiver har til hensigt at tildele Kontrakten til,
fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Nar ordregiver forlanger
det, skal der fremleegges fglgende dokumentation for gkonomisk og finansiel kapacitet:
Erkleering om virksomhedens egenkapital og aktiver i det seneste disponible arsrapport
/arsregnskab, afhaengig af hvornar virksomheden blev etableret, hvis tallene for egenkapital og
aktiver foreligger. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal
oplysningerne i det seneste disponible arsrapport/arsregnskab afgives for hver af de
deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer virksomheden sig pa andre enheders
gkonomiske og finansielle formaen (f.eks. et moder-, sgsterselskab eller en underleverandar),
skal oplysningerne ligeledes afgives for disse enheder. Minimumskrav: Som minimumskrav
kraeves en soliditetsgrad pa mindst 10 % i det seneste disponible arsrapport/arsregnskab.
Soliditetsgraden beregnes som virksomhedens samlede egenkapital i forhold til
virksomhedens samlede aktiver, udregnet i procent. Soliditetsgraden udregnes saledes som
(samlede egenkapital/samlede aktiver) x 100 = soliditetsgrad. Safremt ans@geren baserer sig
pa andre enheders formaen, beregnes soliditetsgraden som ansggerens og disse andre
enheders samlede egenkapital i forhold til deres samlede aktiver, udregnet i procent. Ved en
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) beregnes soliditetsgraden som
virksomhedernes samlede egenkapital i forhold til deres samlede aktiver, udregnet i procent.
Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Referencer Ansager skal indgive ESPD med angivelse af falgende
oplysninger: - En liste over de 5 betydeligste sammenlignelige ydelser, som ansager har
udfart i labet af de sidste 3 ar inden ansggningsfristen. Kun referencer, der vedrgrer ydelser,
som er udfert pa ansggningstidspunktet, vil blive tillagt betydning ved vurdering af, om
kravene til teknisk og faglig kapacitet er opfyldt, jf. nedenfor. Hvis der er tale om en
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igangveerende opgave, er det saledes alene den del af ydelserne, der allerede er udfert pa
ansggnings-tidspunktet, som vil indga i vurderingen af referencen. Hver reference bedes
indeholde en kort beskrivelse af den udferte leverance. Beskrivelsen af leverancen bgr
indeholde en klar beskrivelse af, hvilke ydelser, leverancen vedrgrte, samt ansagers rolle(r) i
udfgrelsen af leverancen. Endvidere bedes referencen indeholde den gkonomiske veerdi af
leverancen (belgb), dato for leverancen samt navn pa kunden (modtager). Ved angivelse af
dato for leverancen bedes ansgger angive datoen for leverancens pabegyndelse og
afslutning. Er dette ikke muligt, f.eks. fordi ydelserne er udfart Igbende i henhold til en
rammeaftale, bedes ansgger i beskrivelsen af leverancen angive, hvordan datoen er angivet.
Der kan maksimalt angives 5 referencer, uanset om ansgger er en enkelt virksomhed, om
ansgger baserer sig pa andre enheders tekniske formaen, eller om der er tale om en
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium). S&fremt der angives mere end 5
referencer, vil der alene blive lagt veegt pa de 5 nyeste referencer. Referencer herudover vil
blive set bort fra. Safremt det ikke kan afggres, hvilke referencer, der er de nyeste 5
referencer, vil referencerne blive udvalgt ved lodtraekning. Ansgger kan i dette udbud basere
sig pa andre aktarers tekniske og/eller faglige formaen for at opfylde egnethedskravene,
herunder til brug for udveelgelsen. Den/de aktar(er), der stiller sin tekniske- og/eller faglige
formaen til radighed for ans@geren, skal underskrive en statteerkleering, jf. neermere herom i
udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Baserer
ansgger sig pa andre enheders faglige erfaringer vedrgrende udfgrelsen af konkrete dele af
ydelserne, som kontrakten omfatter, skal de konkrete dele af ydelserne under kontrakten
udfgres af den enhed, som ansgger baserer sig pa. ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for,
at ansgger opfylder kravene til egnethed i relation til teknisk og faglig kapacitet. Inden
tildelingsbeslutningen skal den ansgger, som ordregiver har til hensigt at tildele Kontrakten til,
fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Ansgger vil ikke blive
afkreevet yderligere dokumentation for teknisk og faglig kapacitet. Dog forbeholder ordregiver
sig ret til at kontakte ansgger eller den i referencen angivne kunde med henblik pa at fa
attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne tidspunkter.
Udveelgelse: Begraensning af ansggere, der opfordres til at afgive tilbud, sker efter en
vurdering af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest relevante leverancer (referencer)
i forhold til felgende hovedydelser omfattet af kontrakten: A) Indledende Ydelser (Transition
Ind), B) Labende Ydelser (Drift, support og vedligeholdelse) og C) Bestillingsydelser, jf.
punktet "Beskrivelse af udbuddet, || - Hovedydelserne”. Relevansvurderingen foretages ud
fra, i hvor hgj grad referencerne tiisammen dokumenterer erfaring med levering af ydelser, der
er sammenlignelige med hovedydelserne A-C, set i forhold til de generelle karakteristika anfart
i punktet "Beskrivelse af udbuddet, | — Baggrund og formal”. | vurderingen af, hvilke ansggere
der har dokumenteret de mest relevante leverancer (referencer), vil ordregiver tildele
ansggerne point pa en skala fra 1-5 for hver af de ovenfor naevnte hovedydelser baseret pa, i
hvor hgj grad referencerne tilsammen dokumenterer relevant erfaring med at levere
hovedydelserne. P4 den baggrund tildeles ansggeren en samlet karakter, der beregnes som
gennemsnittet af point tildelt for hovedydelserne A-C.
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [l[guma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Pris
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Apraksts: Der henvises til udbudsbetingelserne/Bilag B, afsnit 2.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Kvalitet

Apraksts: Der henvises til udbudsbetingelserne/Bilag B, afsnit 2.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma procediras dokumentiem ir ierobezota
Pamatojums, kapéc piekluve konkrétiem iepirkuma procediras dokumentiem ir ierobezota:
Ipasi sensitivas informacijas aizsardziba
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: danu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 20/08/2026 21:30:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobezotu piekluvi: https://eu.eu-supply.
com/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=441010&B=
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.
asp?PID=441010&B=

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:
Paredzamais datums, kad tiks nosutits uzaicinajums iesniegt piedavajumus: 18/09/2026
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=441010&B=
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: danu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 31/08/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Tiek prasits informacijas neizpausanas ligums: ja
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Betaling skal ske senest 30 dage efter, at leverandgren har fremsendt
fyldestgerende faktura til FMI. De naermere betalingsvilkar vil fremgéa af udbudsmaterialet.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Klagenaevnet for Udbud
Informacija par parskatiSanas terminiem: | henhold til klagenaevnsloven (lov nr. 492 af 12. maj
2010 med senere endringer) skal klage indgives til Klagenaevnet for Udbud inden fglgende
klagefrister: En ansggers klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning
til de bergrte ansa@gere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. § 7, stk. 1, nar underretningen er
ledsaget af en begrundelse for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1,
og udbudslovens § 171, stk. 2. | andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har
offentliggjort en bekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en Kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtgarelsen er blevet
offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregivers afsendelse af en
underretning til de bergrte tilbudsgivere om, at en Kontrakt baseret pa en rammeaftale med
genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen
har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 maneder regnet fra dagen efter ordregivers
afsendelse af en underretning til de berarte ansagere og tilbudsgivere om, at ordregiver har
indgaet en rammeaftale, jf. udbudslovens § 2, stk. 2, eller § 171, stk. 4. 4) 20 kalenderdage
regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning om at viderefere Kontrakten,
jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet
for Udbud og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 6, stk. 4. Hvis klagen
ikke er indgivet i standstill-perioden, skal klager endvidere anfgre, om der er begaeret
opseettende virkning af klagen, jf. § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er
kifu@naevneneshus.dk. Klagenaevnet for Udbuds egen vejledning om klager er tilgeengelig pa
klagenaevnets hjiemmeside.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Forsvarsministeriets
Materiel- og Indkgbsstyrelse
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procedidru: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Forsvarsministeriets Materiel- og
Indkabsstyrelse
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse
Registracijas numurs: 16287180
Departaments: Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse
Pasta adrese: Lautrupbjerg 1
Pilséta: Ballerup
Pasta indekss: 2750
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Valsts: Danija
Kontaktpunkts: KAPS - Anne Dencker
E-pasts: adr@poulschmith.dk
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Talrunis: +45 25601994
Fakss: 25601994
Interneta adrese: https://www.fmi.dk/da/

Pircéja profils: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/281426

Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru

Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Klagenaevnet for Udbud
Registracijas numurs: 37795526

Pasta adrese: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Pilséta: Viborg

Pasta indekss: 8800

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vestjylland (DK041)
Valsts: Danija

E-pasts: klfu@naevneneshus.dk

Talrunis: +45 72405600

Interneta adrese: https://klfu.naevneneshus.dk/
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijas numurs: 10294819

Pasta adrese: Carl Jacobsens Vej 35

Pilséta: Valby

Pasta indekss: 2500

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija

E-pasts: kfst@kfst.dk

Talrunis: +45 41715000

Interneta adrese: http://www.kfst.dk

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Mercell Holding ASA
Registracijas numurs: 980921565

Pasta adrese: Askekroken 11

Pilséta: Oslo

Pasta indekss: 0277

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: publication@mercell.com
Talrunis: +47 21018800

Fakss: +47 21018801
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Interneta adrese: http://mercell.com/
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 8c7c0188-6e21-4653-bc12-c7d70e7d47a3 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 31/07/2026 09:21:14 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosutiSanas datums (e- sutitajs): 31/07/2026 11:02:22 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: danu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 534853-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 147/2026

PublicéSanas datums: 03/08/2026
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