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538173-2026 - Konkurss

Spanija — Klientu apkalposana — Servicio de gestion de la informacién, asesoramiento y atencién
al cliente de manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.
A.U. (Medio Propio)

OJ S 148/2026 04/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.
E-pasts: contratacion@emtvalencia.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéja darbibas joma: Pilsétas dzelzcela, tramvaju, trolejbusu vai autobusu
pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servicio de gestion de la informacién, asesoramiento y atencion al cliente de
manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U.
(Medio Propio)
Apraksts: Servicio de gestidon de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de
manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U.
(Medio Propio)
Proceduras identifikators: 8d58f0d5-0113-4470-8546-b9f5f3235a7f
lek$éjais identifikators: 2026-0080
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342300 Klientu apkalpoSana

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 6 548 212,20 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servicio de gestidn de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de
manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U.
(Medio Propio)
Apraksts: Servicio de gestion de la informacién, asesoramiento y atencion al cliente de
manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U.
(Medio Propio)
lekSéjais identifikators: 2026-0080

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342300 Klientu apkalpo$ana
lespéjas:
Opciju apraksts: La duracion del contrato sera de TRES ANOS a contar desde la fecha que se
indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS ANUALES. Las prérrogas seran
facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo de Contratacién, comunicadas
con una antelacion minima de dos meses antes del vencimiento. Las proérrogas seran
obligatorias para el adjudicatario

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 3 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: La duracion del contrato sera de TRES ANOS a contar
desde la fecha que se indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS
ANUALES. Las prorrogas seran facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo
de Contratacion, comunicadas con una antelacién minima de dos meses antes del
vencimiento. Las prorrogas seran obligatorias para el adjudicatario

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Seguro de indemnizacion

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados
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5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Certificacion ISO 18295 "Centros de contacto con el cliente" (CCC).
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Precio del servicio en horario diurno durante la vigencia inicial del contrato de tres
anos.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 33
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Precio del servicio en horario diurno durante las prérrogas del contrato.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 21
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: Precio del servicio en horario nocturno durante la vigencia maxima del contrato de
cinco afos.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 4
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Propuesta técnica de organizacién, estrategia y calidad.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Propuesta técnica, recursos y tecnologia para la adaptacion a la nueva Ley 10/2025.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Proyecto y propuesta técnica nueva oficina "Estacion del Norte".
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 15

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2BjG1a60I1PY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegS8anas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2BjG1a60I1PY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

538173-2026 Page 3/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2BjG1a60IPY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2BjG1a60IPY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2BjG1a60IPY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2BjG1a60IPY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D

Piedavajumu sanemsanas termins: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 MéneSi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 14/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Oficinas EMT

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Las sefialadas en el PCAP.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas ligumslégSanas tiesibas:
Sociedad Anénima Unipersonal

FinanséSanas kartiba: Segun Pliego administrativo

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia, S.A.U. - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacija par parskatiSanas terminiem: hasta 2026-10-09+02:00
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Consejo de
Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. - Consejo de
Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: Consejo de
Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.
Registracijas numurs: 51096290153389
Registracijas numurs: A46318416
Pilséta: Valencia
Pasta indekss: 46001
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.
E-pasts: contratacion@emtvalencia.es
Talrunis: +34 963158500
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Pircé&ja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=zbNWgqTZvrDnSoTX3z%2F 7wA%3D%3D

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid

Pasta indekss: 28071

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid

Pasta indekss: 28071

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de

Valencia, S.A.U.

Pilséta: Valencia

Pasta indekss: 46001

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procedaru

Informacija par pazinojumu

538173-2026

Pazinojuma identifikators/versija: d7998c2c-f42c-4e3e-aa66-db1914eda895 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 03/08/2026 14:57:22 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 538173-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 148/2026

PublicéSanas datums: 04/08/2026
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