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See the notice on TED website

539453-2026 - Konkurss
Nīderlande – IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, internets un atbalsts – 
Portaal Schuldhulpverlening
OJ S 148/2026 04/08/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms - Izmaiņu paziņojums
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Gemeente Utrecht
E-pasts: inkoop@utrecht.nl
Pircēja juridiskais statuss: Reģionāla iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Portaal Schuldhulpverlening
Apraksts: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het 
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal 
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te 
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere 
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd 
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiële periode 
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding 
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is 
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht 
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste 
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een 
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00, 
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke 
zijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op 
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan 
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers 
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen - 
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken 
zijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende 
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers 
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van 
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke, 
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de 
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd 
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder 
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van 
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt 
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij 
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever 
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beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De 
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De 
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever 
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken. 
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte 
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.
Procedūras identifikators: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba
Iekšējais identifikators: 2025WI802
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Nīderlande
Jebkur attiecīgajā valstī

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 770 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Portaal Schuldhulpverlening
Apraksts: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het 
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal 
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te 
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere 
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd 
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiële periode 
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding 
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is 
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht 
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste 
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een 
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00, 
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke 
zijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op 
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan 
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers 
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen - 
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken 



539453-2026 Page 3/7

zijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende 
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers 
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van 
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke, 
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de 
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd 
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder 
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van 
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt 
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij 
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever 
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De 
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De 
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever 
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken. 
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte 
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts
Iespējas: 
Opciju apraksts: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Nīderlande
Jebkur attiecīgajā valstī

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 40 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 3
Cita informācija par pārjaunojumiem: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie jaar 
en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiële periode is inclusief 
de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding van de 
dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 770 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma
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5.1.9.
 
Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Apraksts: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 20
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Should haves en Could haves
Apraksts: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 20
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service Organisatie)
Apraksts: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 15
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Apraksts: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 15
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Prijs
Apraksts: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het 
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/435353

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435353
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Finanšu garantijas apraksts: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435353
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435353
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435353
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Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 10/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 6 Mēneši
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 10/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: 20 dagen bezwaartermijn.
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Gemeente Utrecht - 
Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden gesteld via 
www.tenderned.nl
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Gemeente Utrecht - 
Financiën en Inkoop
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of 
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Gemeente Utrecht
Reģistrācijas numurs: 71663234
Pasta adrese: Stadsplateau 1
Pilsēta: UTRECHT
Pasta indekss: 3521 AZ
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Patricia Mattheijssen
E-pasts: inkoop@utrecht.nl
Tālrunis: +31 302860000
Interneta adrese: http://www.utrecht.nl/inkoop
Pircēja profils: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan 
via www.tenderned.nl
Pilsēta: Utrecht
Pasta indekss: 3521AZ
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Utrecht (NL350)

http://www.tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.utrecht.nl/inkoop
https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
http://www.tenderned.nl
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Valsts: Nīderlande
E-pasts: inkoop@utrecht.nl
Interneta adrese: http://www.tenderned.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te 
worden gesteld via www.tenderned.nl
Pilsēta: Utrecht
Pasta indekss: 3521AZ
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Nīderlande
E-pasts: inkoop@utrecht.nl
Interneta adrese: http://www.tenderned.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Rechtbank Midden-Nederland
Pasta adrese: Postbus 16005  
Pilsēta: UTRECHT
Pasta indekss: 3500 DA
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Rechtbank Midden-Nederland
E-pasts: midden-nederland@rechtspraak.nl
Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Financiën en Inkoop
Pasta adrese: Postbus 10080  
Pilsēta: UTRECHT
Pasta indekss: 3505 AB
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Team Aanbesteden
E-pasts: inkoop@utrecht.nl
Interneta adrese: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

10. Izmaiņas

Paziņojuma versija, kurā veicamas izmaiņas
: 
29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2-01
Galvenais izmaiņu iemesls
: 
Informācija atjaunināta
Apraksts
: 

mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.utrecht.nl/Inkoop
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Het tijdstip voor het indienen van de inschrijvingen is gewijzigd van 10 augustus a.s. 11.00 uur 
naar 10 augustus a.s. om 18.00 uur. Door deze aanpassing heeft inschrijver de gehele dag de 
tijd om de inschrijving in te dienen.

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: c06fb73f-1fbe-47db-901c-8e81564da5e6  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 03/08/2026 08:53:22 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 539453-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 148/2026
Publicēšanas datums: 04/08/2026
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