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541491-2026 - Konkurss

Lietuva — Klientu apkalposanas pakalpojumi — (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos

OJ S 149/2026 05/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
E-pasts: zivile.kasparaviciene@ignitis.lt
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Apraksts: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi paSalinimo pagrindai ir juos pagrindzZiantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams*®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasiulymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasitlymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Proceduras identifikators: f06a7954-ca3a-48cc-acfe-f1f51042241a
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 4 909 340,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Apraksts: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi pa$alinimo pagrindai ir juos pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasitlymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasialymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
lekSéjais identifikators: O

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 4 909 340,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: lietuvieSu valoda
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): lietuvieSu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8638446

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
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lesniegSanas adrese: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=8638446
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: lietuvieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Finansu garantijas apraksts: Zr. pirkimo dokumentuose

Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
Austrumeiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Zr. pirkimo dokumentuose

Finansésanas kartiba: Zr. pirkimo dokumentuose

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vilniaus apygardos teismas
Informacija par parskatiSanas terminiem: Zr. pirkimo dokumentuose
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: UAB Ignitis grupés
paslaugy centras (PV)
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piek|uvi iepirkuma procediras dokumentiem: UAB
Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Registracijas numurs: 303200016
Pasta adrese: Laisvés pr. 10
Pilséta: Vilnius
Pasta indekss: LT-04215
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva
E-pasts: zivile.kasparaviciene@ignitis. |t
Talrunis: +37069836092
Interneta adrese: https://ignitisgrupe.|t
Pircéja profils: https://ignitisgrupe.lt
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Centralizéto iepirkumu struktara, kas pieskir publiska iepirkuma ligumus vai slédz
pamatnoligumus par citiem pirc€jiem paredzétiem blvdarbiem, piegadém vai pakalpojumiem
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus
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8.1.

8.1.

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Vilniaus apygardos teismas
Registracijas numurs: 193312970

Pasta adrese: Gedimino pr. 40

Pilséta: Vilnius

Pasta indekss: 01501

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva

E-pasts: vilniaus.apygardos@teismas.|t

Talrunis: +370 70668369

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: European Dynamics S.A.
Registracijas numurs: 002024901000
Departaments: European Dynamics S.A.
Pilséta: Athens

Pasta indekss: 15125

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwv (EL301)
Valsts: Griekija

E-pasts: eproc-esender@eurodyn.com
Talrunis: +30 2108094500

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

f93775fd-70ec-4221-85f7-4cd1af6f65fd-02
Galvenais izmainu iemesls

Informacija tagad ir pieejama
Apraksts

Laba diena, Informuojame, kad pirminiy pasitlymy pateikimo terminas pirkime nukeltas j §. m.

rugséjo 4 d. Tikslus laikas nurodytas CVP IS. Pagarbiai, Pirkimy projekty vadové Karolina

Cizaite

Informacija par pazinojumu

541491-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 95e17357-acd5-4984-a897-8097171ef8e7 - 03

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 04/08/2026 15:08:02 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras

laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: lietuvieSu valoda
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Pazinojuma publikacijas numurs: 541491-2026
QV S sérijas izdevuma numurs: 149/2026
PubliceéSanas datums: 05/08/2026

541491-2026 Page 5/5



	1. Pircējs
	1.1. Pircējs
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Mērķis
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.3. Vērtība
	2.1.4. Vispārīga informācija
	2.1.6. Izslēgšanas iemesli
	5. Daļa
	5.1. Daļa: LOT-0001
	5.1.1. Mērķis
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.3. Paredzamais ilgums
	5.1.4. Pārjaunojums
	5.1.5. Vērtība
	5.1.6. Vispārīga informācija
	5.1.7. Stratēģiskais iepirkums
	5.1.9. Atlases kritēriji
	5.1.11. Iepirkuma dokumenti
	5.1.12. Iepirkuma noteikumi
	5.1.15. Paņēmieni
	5.1.16. Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
	8. Organizācijas
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Izmaiņas
	Informācija par paziņojumu

