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See the notice on TED website

541491-2026 - Konkurss
Lietuva – Klientu apkalpošanas pakalpojumi – (2026-IGN-51) Kontaktų centro paslaugos
OJ S 149/2026 05/08/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms - Izmaiņu paziņojums
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: UAB Ignitis grupės paslaugų centras (PV)
E-pasts: zivile.kasparaviciene@ignitis.lt
Pircēja juridiskais statuss: Publiskais uzņēmums
Līgumslēdzēja darbības joma: Ar elektroenerģiju saistīta darbība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: (2026-IGN-51) Kontaktų centro paslaugos
Apraksts: (2026-IGN-51) Kontaktų centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir 
apimtys nurodytos SPS priede „Techninė specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei 
kvalifikaciją pagrindžiantys dokumentai nurodomi SPS priede „Reikalavimai tiekėjams“. 
Taikomi pašalinimo pagrindai ir juos pagrindžiantys dokumentai nurodomi SPS priede 
„Reikalavimai tiekėjams“. Pasiūlymai bus vertinami pagal ekonomiškai naudingiausio 
pasiūlymo vertinimo kriterijų – kainos ir kokybės santykį. Pasiūlymų ekonominio naudingumo 
vertinimo metodika pateikiama SPS priede „Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per 
didele ir nepriimtina pasiūlymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri viršys 4 909 340,00 EUR be 
PVM.
Procedūras identifikators: f06a7954-ca3a-48cc-acfe-f1f51042241a
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79342320 Klientu apkalpošanas pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 4 909 340,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/25/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/541491-2026
mailto:zivile.kasparaviciene@ignitis.lt
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5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: (2026-IGN-51) Kontaktų centro paslaugos
Apraksts: (2026-IGN-51) Kontaktų centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir 
apimtys nurodytos SPS priede „Techninė specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei 
kvalifikaciją pagrindžiantys dokumentai nurodomi SPS priede „Reikalavimai tiekėjams“. 
Taikomi pašalinimo pagrindai ir juos pagrindžiantys dokumentai nurodomi SPS priede 
„Reikalavimai tiekėjams“. Pasiūlymai bus vertinami pagal ekonomiškai naudingiausio 
pasiūlymo vertinimo kriterijų – kainos ir kokybės santykį. Pasiūlymų ekonominio naudingumo 
vertinimo metodika pateikiama SPS priede „Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per 
didele ir nepriimtina pasiūlymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri viršys 4 909 340,00 EUR be 
PVM.
Iekšējais identifikators: 0

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79342320 Klientu apkalpošanas pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 36 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 4 909 340,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: lietuviešu valoda
Valodas, kurās neoficiāli pieejami iepirkuma dokumenti (vai to daļas): lietuviešu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=8638446

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts

https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8638446
https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8638446
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Iesniegšanas adrese: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8638446
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: lietuviešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Finanšu garantijas apraksts: Žr. pirkimo dokumentuose
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) 
Austrumeiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Žr. pirkimo dokumentuose
Finansēšanas kārtība: Žr. pirkimo dokumentuose

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Vilniaus apygardos teismas
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Žr. pirkimo dokumentuose
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: UAB Ignitis grupės 
paslaugų centras (PV)
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem: UAB 
Ignitis grupės paslaugų centras (PV)
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: UAB Ignitis grupės paslaugų centras (PV)
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus: UAB Ignitis grupės paslaugų centras (PV)

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: UAB Ignitis grupės paslaugų centras (PV)
Reģistrācijas numurs: 303200016
Pasta adrese: Laisvės pr. 10
Pilsēta: Vilnius
Pasta indekss: LT-04215
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva
E-pasts: zivile.kasparaviciene@ignitis.lt
Tālrunis: +37069836092
Interneta adrese: https://ignitisgrupe.lt
Pircēja profils: https://ignitisgrupe.lt
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Centralizēto iepirkumu struktūra, kas piešķir publiskā iepirkuma līgumus vai slēdz 
pamatnolīgumus par citiem pircējiem paredzētiem būvdarbiem, piegādēm vai pakalpojumiem
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus

https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8638446
mailto:zivile.kasparaviciene@ignitis.lt
https://ignitisgrupe.lt
https://ignitisgrupe.lt
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8.1.
 
ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Vilniaus apygardos teismas
Reģistrācijas numurs: 193312970
Pasta adrese: Gedimino pr. 40
Pilsēta: Vilnius
Pasta indekss: 01501
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva
E-pasts: vilniaus.apygardos@teismas.lt
Tālrunis: +370 70668369
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: European Dynamics S.A.
Reģistrācijas numurs: 002024901000
Departaments: European Dynamics S.A.
Pilsēta: Athens
Pasta indekss: 15125
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Valsts: Grieķija
E-pasts: eproc-esender@eurodyn.com
Tālrunis: +30 2108094500
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

10. Izmaiņas

Paziņojuma versija, kurā veicamas izmaiņas
: 
f93775fd-70ec-4221-85f7-4cd1af6f65fd-02
Galvenais izmaiņu iemesls
: 
Informācija tagad ir pieejama
Apraksts
: 
Laba diena, Informuojame, kad pirminių pasiūlymų pateikimo terminas pirkime nukeltas į š. m. 
rugsėjo 4 d. Tikslus laikas nurodytas CVP IS. Pagarbiai, Pirkimų projektų vadovė Karolina 
Čižaitė

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 95e17357-acd5-4984-a897-8097171ef8e7  -  03
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 17
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 04/08/2026 15:08:02 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras 
laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: lietuviešu valoda

mailto:vilniaus.apygardos@teismas.lt
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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Paziņojuma publikācijas numurs: 541491-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 149/2026
Publicēšanas datums: 05/08/2026
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