See the notice on TED website

543259-2026 - Konkurss

Itaija — Tirgus izpétes pakalpojumi — Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei
passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.

OJ S 149/2026 05/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Trenitalia S.p.A.
E-pasts: staff_marketing@cert.trenitalia.it
Ligumslédzéja darbibas joma: Dzelzcela pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi di
trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.
Apraksts: Gara Customer Satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi di
trasporto.
Proceduras identifikators: 601d2ef8-357a-4dd8-822e-791999a7dcd1
lekSéjais identifikators: ID APPALTO 67329
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79310000 Tirgus izpétes pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: roma
Pasta indekss: 00161
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itaija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 8 365 200,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
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Nosaukums: Gara per I'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto

Apraksts: Gara per I'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER
S.C.arl

lek3éjais identifikators: ID APPALTO 67329

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79310000 Tirgus izpétes pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Proroga ai medesimi prezzi, patti e condizioni fino ad un massimo di 24 mesi
(frazione minima: 6 mesi)

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: roma
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itaija
Papildu informacija: id appalto 67329

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 8 365 200,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: si rinvia al Disciplinare di gara (offerta economicamente piu vantaggiosa)

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informéacijas pieprasisanai: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eprocurement.gruppofs.it/

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://eprocurement.gruppofs.it
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Si rinvia al Disciplinare di gara
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Piedavajumu sanemsanas termins: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Si rinvia al Disciplinare di Gara

Finansé8anas kartiba: si rinvia al Disciplinare di Gara

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tar Lazio
Informacija par parskatiSanas terminiem: Si rinvia al Disciplinare di gara
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Trenitalia S.p.A.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Trenitalia S.p.A.
Registracijas numurs: 05403151003
Pilséta: Roma
Pasta indekss: 00161
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija
E-pasts: staff_marketing@cert.trenitalia.it
Talrunis: 064410
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tar Lazio
Registracijas numurs: 80195990587
Pilséta: roma
Pasta indekss: 00196
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija
E-pasts: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Talrunis: 06328721
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 688b07d9-dbfc-4929-b292-37c669a55625 - 01
Veidlapas tips: Konkurss
Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
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Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 03/08/2026 16:09:28 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: italu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 543259-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 149/2026

PubliceéSanas datums: 05/08/2026
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