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545381-2026 - Konkurss

Niderlande — Mobilo telefonu pakalpojumi — EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
E-pasts: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: EA Mobiele abonnementen
Apraksts: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.
Proceduras identifikators: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64212000 Mobilo telefonu pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Rotterdam

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: EA Mobiele abonnementen
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Apraksts: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.

lek$¢jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64212000 Mobilo telefonu pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten kunnen
gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Rotterdam

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden
voor twee (2) jaar.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: K1: Plan van aanpak migratie
Apraksts: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de
volgende aspecten worden uitgewerkt: « Een schematische implementatieplanning (in tijd en
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; - Communicatie
richting SR en haar medewerkers; * De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. « Logistieke
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; « Evaluatie en nazorg. *
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

545381-2026 Page 2/5



PieskirSanas kritérija skaitlis: 35

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: K2: Dienstverlening en ontzorging

Apraksts: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij slecht
mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht verstaanbaar;
het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de melding volledig
telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: * De acties die worden
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. « De aanpak voor het analyseren
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. « De doorlooptijden voor eerste reactie,
analyse en terugkoppeling. * De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen. « De
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 25

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Prijs

Apraksts: Prijs

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/435633

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 12 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
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Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Sportbedrijf Rotterdam
B.V.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Sportbedrijf
Rotterdam B.V.
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Registracijas numurs: 562074869
Pasta adrese: Annie M.G. Schmidtplein 8
Pilseta: ROTTERDAM
Pasta indekss: 3083 NZ
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Ashley Beijer
E-pasts: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Talrunis: +31 108080880
Interneta adrese: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Rechtbank Rotterdam
Pasta adrese: Wilhelminaplein 100-125
Pilséta: Rotterdam
Pasta indekss: 3072 AK
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Rechtbank Rotterdam
E-pasts: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Talrunis: +31 883626000
Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Rotterdam
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028¢c1d6f8cb - 01
Veidlapas tips: Konkurss
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Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 545381-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 150/2026

PubliceSanas datums: 06/08/2026
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