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548548-2026 - Konkurss

Itaija — Sabiedrisko telefonu pakalpojumi — Accordo Quadro con tre operatori economici, per le
attivita di contatto telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico
(cosiddetta “phone collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti

OJ S 151/2026 07/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: GORI S.p.A.
E-pasts: procurement@pec.goriacqua.com
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzeja darbibas joma: Ar idensapgadi saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico
di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”)
dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Apraksts: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Proceduras identifikators: 4906f914-7c65-4384-b89b-bd4e2a328340
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64211000 Sabiedrisko telefonu pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Italia
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Napoli (ITF33)
Valsts: Itaija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 2 040 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Korupcija:
Krap$ana:
Nelikumigi iegUtu lidzek|u legalizéSana vai teroristu finansésana:
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Daliba noziedziga organizacija:

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam:

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:

Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nesp€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai ieguta konfidenciala informacija Saja procedira:

Ar profesionalo ricibu saistits parkapums aizsardzibas iepirkuma joma:
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira:

TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;:
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas l[idzigas sankcijas:
Nepietiekama uzticamiba, pastav risks valsts droSibai:

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu:
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:

Uznéméjdarbibu aptur:

Bankrots:

Vieno8anas ar kreditoriem:

Maksatnespéja:

Aktivi, kurus parvalda likvidators:

Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico
di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”)
dei crediti vantati da GORI
Apraksts: Procedura di gara aperta ai sensi dell’articolo 71 del d. Igs. 36/2023 per I
affidamento dell' «Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto
telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone
collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti per le forniture del
Servizio Idrico Integrato o di parte di esso.».
lekS€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64211000 Sabiedrisko telefonu pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: ltalia
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Napoli (ITF33)
Valsts: Itaija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 12 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
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Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 2 040 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriteérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Si rimanda al disciplinare di gara
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Si rimanda al
disciplinare di gara

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: italu valoda
Terming papildu informacijas pieprasiSanai: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-
contratti-1/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-
telefonico-di-cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-
collection-dei-crediti-v

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Finan8u garantijas apraksts: Si rimanda al disciplinare di gara
Piedavajumu sanemsanas termins: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Nekadus dokumentus vélak iesniegt nevar.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtverSanas datums: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: seduta telematica
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Si rimanda al disciplinare di gara

548548-2026 Page 3/5


https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-contratti-1/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-telefonico-di-cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-collection-dei-crediti-v
https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-contratti-1/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-telefonico-di-cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-collection-dei-crediti-v
https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-contratti-1/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-telefonico-di-cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-collection-dei-crediti-v
https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-contratti-1/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-telefonico-di-cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-collection-dei-crediti-v
https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com

Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: né
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
Finansé8anas kartiba: Non applicabile

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa atsakSanu
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: TAR Campania - Sezione Napoli
ParskatiSanas organizacija: TAR Campania - Sezione Napoli
Informacija par parskatisanas terminiem: Il bando potra essere impugnato innanzi al Tar
Campania - Sezione di Napoli, nel termine di 30 giorni dalla sua pubblicazione in ambito
nazionale.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: GORI S.p.A.
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma proceddras dokumentiem: GORI S.
p.A.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: TAR Campania -
Sezione Napoli
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: GORI S.p.A.
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: GORI S.p.A.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: GORI S.p.A.
Registracijas numurs: 7599620635
Pasta adrese: Via Trentola, 211
Pilséta: Italia
Pasta indekss: 80056
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Napoli (ITF33)
Valsts: Itaija
Kontaktpunkts: Unita Appalti
E-pasts: procurement@pec.goriacqua.com
Talrunis: 0817884285
Pircéja profils: https://www.goriacqua.com
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: TAR Campania - Sezione Napoli
Registracijas numurs: 94028990631
Pasta adrese: Piazza Municipio, 64
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Pilséta: Napoli

Pasta indekss: 80133

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Napoli (ITF33)

Valsts: Itaija

E-pasts: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Talrunis: 390817817100

Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 3c4150da-29ba-48e3-aeb0-77e1ea78f3d9 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 06/08/2026 12:32:04 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: italu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 548548-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 151/2026

PublicéSanas datums: 07/08/2026
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