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549116-2026 - Konkurss

Horvatija — Programmatiiras uzturéSanas un labosanas pakalpojumi — Odrzavanje i nadogradnja
zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda

OJ S 151/2026 07/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-pasts: damir.polancec@voda.hr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava
Hrvatskih voda
Apraksts: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Proceduras identifikators: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
lek$é€jais identifikators: OP 2026/328
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Procediras galvenas iezimes: Otvoreni postupak

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72267000 Programmatiras uzturé$anas un laboSanas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 300 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Pazinojums
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Daliba noziedziga organizacija: Sudjelovanje u zlo€ina¢koj organizaciji

Korupcija: Korupcija

KrapSana: Prijevara

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam: Kaznena djela terorizma
ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Nelikumigi iegttu [1dzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Tikai valsts tiesibu normas paredzeéti izslegSanas iemesli: Neisplata place

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslég$anu: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: Placanje poreza

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Bankrots: Stec€aj

Maksatnespéja: Nesolventnost

Aktivi, kurus parvalda likvidators: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitelj
VienoSanas ar kreditoriem: Nagodba s vjerovnicima

Uznémeéjdarbibu aptur: Suspendirane poslovne aktivnosti

Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava
Hrvatskih voda
Apraksts: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
lek$€jais identifikators: OP 2026/328

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72267000 Programmatiras uzturéSanas un laboSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
Darbibas termins: 12 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
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Paredzama veértiba bez PVN: 300 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.8. Pieejamibas kriteriji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti, jo iepirkums nav paredzéts
fiziskam personam

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades kvalitates kontrolei
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Cijena ponude
Apraksts: Cijena ponude
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 90
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Apraksts: Naruditelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme odziva lzvrsitelja od prijave kvara
Narucitelja .Prijavu kvara Narucitelj ¢e izvrsiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova,
elektronickom postom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvrSene telefonom, Narucitelj ¢e
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Narucitelj odreduje
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 4
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Apraksts: Naruditelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu na
maximalno 4 sata
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 6

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eojn.hr/tender-e0/93282
Ad hoc sazinas kanals:
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Nosaukums: https://eojn.hr/

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: horvatu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Oblik jamstva: bjanko zaduznice ili zaduznice u odgovarajuc¢em
broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene prema vazec¢im
zakonskim i podzakonskim propisima (Ovr§nom zakonu i Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice (NN
115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do roka valjanosti
ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U slucaju da
zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba navesti bilo
kojeg Clana zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci.
Naruditelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili viSe okolnosti iz
Clanka 214. stavka 1.to¢ke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48/26).
Piedavajumu sanemsanas termins: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 120 Dienas
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Papildu informacija: Sukladno ¢lanku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predo¢enja pisanog dokaza o ovlasti (ukljuCujuéi i
Clanove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predociti presliku
izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuéi identifikacijski
dokument).
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; - nepromjenjivost
cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno ispunjenih sredstava
osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zastita tajnosti podataka
Naruditelja koje sazna ponuditelj/izvrSitelj pri pruzanju Usluge; - ugovaranje ugovorne kazne
za neuredno izvrSenje ugovora u visini od 2%o0 (dva promila) dnevno na iznos ugovorne cijene
u neizvrSenom dijelu, do najvise 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za zakaSnjenje u izvrSenju i
/ili neizvrSenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti koji se prema Zakonu o
obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za predmetnu Uslugu, koji ¢e
sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj nabavi, Zakonu o
obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni ugovorom o nabavi.
&nbsp; <strong>Uvjeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né
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FinanséSanas kartiba: Na zaprimanje, obradu i placanje racuna primjenjuje se Zakon o
elektroni€¢kom izdavanju raduna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Pla¢anje
obavljenih Usluga izvrsiti ¢e se na poslovni raun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju raCuna lzvrSitelja, uz koje se prilaze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni racun Narucitelj e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje ¢e izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno pla¢a podugovaratelju

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddiru: Hrvatske vode, pravna
osoba za upravljanje vodama
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Hrvatske vode,
pravna osoba za upravljanje vodama

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Registracijas numurs: 28921383001
Pasta adrese: Ulica grada Vukovara 220
Pilséta: Grad Zagreb
Pasta indekss: 10000
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Kontaktpunkts: Damir PolanCec
E-pasts: damir.polancec@voda.hr
Talrunis: +385 16307333
Interneta adrese: https://voda.hr/hr
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijas numurs: 95857869241
Pasta adrese: Ulica grada Vukovara 23/V
Pilséta: Zagreb
Pasta indekss: 10000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Kontaktpunkts: Kontakt
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8.1.

E-pasts: dkom@dkom.hr

Talrunis: +385 14559 930

Interneta adrese: https://www.dkom.hr/
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Narodne novine d.d.
Registracijas numurs: TED94
Registracijas numurs: HR64546066176
Pasta adrese: Savski gaj XIIl. 6

Pilséta: Zagreb

Pasta indekss: 10020

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: EOJN Helpdesk

E-pasts: eojn@nn.hr

Talrunis: +385 16652889

Interneta adrese: https://www.nn.hr/

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

549116-2026

Pazinojuma identifikators/versija: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: horvatu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 549116-2026
OV S sérijas izdevuma numurs: 151/2026
PublicéSanas datums: 07/08/2026
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