See the notice on TED website

550093-2026 - Konkurss

Igaunija — Programmaturas izstrades un konsultaciju pakalpojumi — TTJA menetlusprotsesside
arianaliitis

OJ S 151/2026 07/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Registrite ja Infosusteemide Keskus
E-pasts: rik.nanked@rik.ee
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: TTJA menetlusprotsesside arianalliis
Apraksts: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalldsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Proceduras identifikators: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
lek3éjais identifikators: 312769-0000
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalljums (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
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Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

21.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 150 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD),
Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: TTJA menetlusprotsesside arianaltis
Apraksts: Riigihanke eesmark on sélmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalUisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Anallisi eesmark on valja té6tada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitddd. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
lek$é€jais identifikators: 312769-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
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Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Eesti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
Darbibas termins: 5 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 150 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, ko pilniba vai daléji finansé no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Papildu informacija: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Socialo mérku izpilde
Apraksts: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Stratégiska iepirkuma mérkis: letekmes uz vidi mazinasana
Apraksts: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Stratégiska iepirkuma mérkis: Inovativs pirkums
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Apraksts: Infosisteemide anallusi ja arendustdid saab pidada innovatsiooni toetavaks,
arvestades, et iga arendus vdimaldab infoststeemide kasutajamugavuse parandamist,
teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/ lihtsustamist.

Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits

Inovacijas iepirkums: lepirktie blvdarbi, piegades vai pakalpojumi ir saistiti ar procesu
inovaciju.

5.1.8. Pieejamibas kritériji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti ar $adu pamatojumu
Pamatojums: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija ndudeid kasutajakogemusele
ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka néuded ligipaasetavusele ning infostisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevétlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10531164/documents?group=B

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: igaunu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
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Piedavajumu sanemsanas termins: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas
vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras laiks
Vieta: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
ParskatiSanas organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacija par parskatisanas terminiem: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Registrite ja
Infoststeemide Keskus
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Registrite ja Infoststeemide Keskus

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Registrite ja Infosisteemide Keskus
Registracijas numurs: 70000310
Pasta adrese: Lubja tn 4
Pilséta: Tallinn
Pasta indekss: 19081
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija
Kontaktpunkts: Teele Nassi
E-pasts: rik.hnanked@rik.ee
Talrunis: +372 58505692
Interneta adrese: http://www.rik.ee/
Pircéja profils: http://www.rik.ee/
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Centralizéto iepirkumu struktara, kas pieskir publiska iepirkuma ligumus vai slédz
pamatnoligumus par citiem pirc€jiem paredzétiem blvdarbiem, piegadém vai pakalpojumiem
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Riigihangete vaidlustuskomisjon
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Registracijas numurs: 1000123

Pasta adrese: Tartu mnt 85

Pilséta: Tallinn

Pasta indekss: 10115

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija

E-pasts: vako@fin.ee

Talrunis: +3726113713

Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Riigihangete register
Registracijas numurs: TED64
Pasta adrese: Lokke tn 4
Pilséta: Tallinn
Pasta indekss: 10122
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija
E-pasts: register@riigihanked.riik.ee
Talrunis: +3726113693
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 05/08/2026 17:22:42 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras
laiks

Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 05/08/2026 17:30:01 (UTC+03:00)
Austrumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: igaunu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 550093-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 151/2026

PublicéSanas datums: 07/08/2026
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