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See the notice on TED website

556273-2026 - Konkurss
Latvija – Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas – Freshworks Inc. produktu 
Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšana
OJ S 153/2026 11/08/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms - Izmaiņu paziņojums
Piegādes

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
E-pasts: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Pircēja juridiskais statuss: Publisks uzņēmums, ko kontrolē centrālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzēja darbības joma: Ar elektroenerģiju saistīta darbība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana
Apraksts: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana
Procedūras identifikators: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Iekšējais identifikators: AS "Latvenergo" 2026/19
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: jā
Paātrinātās procedūras izmantošanas pamatojums: Saskaņā ar 28.03.2017. Ministru kabineta 
noteikumu Nr.187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkuma procedūru un metu konkursu 
norises kārtība" 64. punktu, "ja steidzamības dēļ nav iespējams piemērot šo noteikumu 63. 
punktā minēto termiņu (30 dienas), var noteikt saīsinātu pieteikumu iesniegšanas termiņu, bet 
ne īsāku par 15 dienām pēc paziņojuma par līgumu nosūtīšanas Eiropas Savienības 
Publikāciju birojam publicēšanai Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī". Pamatojoties uz to, 
ka iepriekšējā sarunu procedūra tika pārtraukta, kā arī ņemot vērā neatliekamu 
nepieciešamību savlaicīgi nodrošināt Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un 
Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšanu, lai netiktu traucēta 
sabiedrisko pakalpojumu sniegšana, pasūtītājs piemēro saīsinātu piedāvājumu iesniegšanas 
termiņu, pamatojot steidzamību ar no pasūtītāja neatkarīgiem apstākļiem. Nav iespējams 
ievērot standarta termiņus, jo tas apdraudētu iepirkuma mērķa sasniegšanu un pakalpojumu 
nepārtrauktību.

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

2.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: Pulkveža Brieža iela 12  
Pilsēta: Rīga
Pasta indekss: LV-1230
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Valsts apakšiedalījums (NUTS): Rīga (LV00A)
Valsts: Latvija

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/25/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana
Apraksts: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

5.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: Pulkveža Brieža iela 12  
Pilsēta: Rīga
Pasta indekss: LV-1230
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Rīga (LV00A)
Valsts: Latvija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 36 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Informācija par iepriekšējiem paziņojumiem: 
Iepriekšējā paziņojuma identifikators: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 3

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement
/177270

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 

https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270


556273-2026 Page 3/4

Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
Iesniegšanas adrese: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: latviešu valoda, angļu 
valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 18/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Saskaņā ar iepirkuma dokumentāciju un līguma projektu, 
kas tiks publicēti sarunu procedūras otrajā posmā
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē
Juridiskā forma, kas vajadzīga pretendentu grupai, kurai piešķirtas līgumslēgšanas tiesības: 
true
Finansēšanas kārtība: Saskaņā ar iepirkuma līguma projektu

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Iepirkumu uzraudzības birojs
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Iesniegums iesniedzams Iepirkumu uzraudzības 
birojam, līdz 12/08/2026
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Akciju sabiedrība 
“Latvenergo”

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
Reģistrācijas numurs: 40003032949
Pasta adrese: Pulkveža Brieža iela 12
Pilsēta: Rīga
Pasta indekss: LV-1230
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Rīga (LV00A)
Valsts: Latvija
Kontaktpunkts: Ieva Tauriņa
E-pasts: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Tālrunis: +37167728036
Interneta adrese: https://latvenergo.lv
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru

8.1.  ORG-0002

https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
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Oficiālais nosaukums: Iepirkumu uzraudzības birojs
Reģistrācijas numurs: 90001263305
Pasta adrese: Smilšu iela 1
Pilsēta: Rīga
Pasta indekss: LV-1919
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Rīga (LV00A)
Valsts: Latvija
Kontaktpunkts: Juridiskais departaments
E-pasts: pasts@iub.gov.lv
Tālrunis: +37122416641
Interneta adrese: https://www.iub.gov.lv
Informācijas apmaiņas beigupunkts (URL): https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer
/472
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

10. Izmaiņas

Paziņojuma versija, kurā veicamas izmaiņas
: 
597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e-01
Galvenais izmaiņu iemesls
: 
Informācija atjaunināta
Apraksts
: 
Tiek atjaunoti/pagarināti pieteikumu/piedāvājumu iesniegšanas termiņi

10.1.  Izmaiņas
Iedaļas identifikators: LOT-0000

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 086efb94-3ddf-458c-a30e-5907f61b8660  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 17
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Paziņojuma nosūtīšanas datums (e- sūtītājs): 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00) 
Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: latviešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 556273-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 153/2026
Publicēšanas datums: 11/08/2026
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