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556273-2026 - Konkurss

Latvija — Programmaturas pakotne un informacijas sistemas — Freshworks Inc. produktu
Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenéu un papildus add-on pagarinasana
OJ S 153/2026 11/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
E-pasts: leva.Taurina@latvenergo.lv
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Apraksts: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Proceduras identifikators: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
lekSé€jais identifikators: AS "Latvenergo" 2026/19
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddura ir paatrinata: ja
Paatrinatas proceddras izmantoSanas pamatojums: Saskana ar 28.03.2017. Ministru kabineta
noteikumu Nr.187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkuma procediru un metu konkursu
norises kartiba" 64. punktu, "ja steidzamibas dél nav iesp&jams piemérot So noteikumu 63.
punkta minéto terminu (30 dienas), var noteikt saisinatu pieteikumu iesniegSanas terminu, bet
ne 1sdku par 15 diendm péc pazinojuma par ligumu nosutiSanas Eiropas Savienibas
Publikaciju birojam publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnest". Pamatojoties uz to,
ka iepriekSéja sarunu procedara tika partraukta, ka ari nemot véra neatliekamu
nepiecieSamibu savlaicigi nodrosinat Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un
Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinaSanu, lai netiktu traucéta
sabiedrisko pakalpojumu sniegSana, pasatitajs pieméro saisinatu piedavajumu iesniegsanas
terminu, pamatojot steidzamibu ar no pasutitaja neatkarigiem apstakliem. Nav iespéjams
ieverot standarta terminus, jo tas apdraudétu iepirkuma mérka sasniegSanu un pakalpojumu
nepartrauktibu.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Pulkveza Brieza iela 12
Pilséta: Riga
Pasta indekss: LV-1230

556273-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/556273-2026
mailto:Ieva.Taurina@latvenergo.lv

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Riga (LVOOA)
Valsts: Latvija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Apraksts: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informéacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Pulkveza Brieza iela 12
Pilséta: Riga
Pasta indekss: LV-1230
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Riga (LVOOA)
Valsts: Latvija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Informacija par iepriek$&jiem pazinojumiem:
lepriekSéja pazinojuma identifikators: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.eis.gov.IvV/EKEIS/Supplier/Procurement
/177270

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
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Elektroniska iesniegSana: Atlauts

lesniegSanas adrese: https://www.eis.gov.Iv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: latvieSu valoda, anglu
valoda

Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 18/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Saskana ar iepirkuma dokumentaciju un liguma projektu,
kas tiks publicéti sarunu proceduras otraja posma

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas ligumslégSanas tiesibas:
true

FinanséSanas kartiba: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: lepirkumu uzraudzibas birojs
Informacija par parskatisSanas terminiem: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas
birojam, I1dz 12/08/2026
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procediru: Akciju sabiedriba
“Latvenergo”

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Registracijas numurs: 40003032949
Pasta adrese: Pulkveza Brieza iela 12
Pilséta: Riga
Pasta indekss: LV-1230
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Riga (LVOOA)
Valsts: Latvija
Kontaktpunkts: leva Taurina
E-pasts: leva.Taurina@latvenergo.lv
Talrunis: +37167728036
Interneta adrese: https://latvenergo.lv
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
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Oficialais nosaukums: lepirkumu uzraudzibas birojs
Registracijas numurs: 90001263305

Pasta adrese: SmilSu iela 1

Pilséta: Riga

Pasta indekss: LV-1919

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Riga (LVOOA)
Valsts: Latvija

Kontaktpunkts: Juridiskais departaments

E-pasts: pasts@iub.gov.lv

Talrunis: +37122416641

Interneta adrese: https://www.iub.gov.lv
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://www.eis.gov.lvV/EKEIS/Supplier/Organizer
1472

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aab5cc76e-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Tiek atjaunoti/pagarinati pieteikumu/piedavajumu iesniegdanas termini

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 086efb94-3ddf-458c-a30e-5907f61b8660 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosuitisanas datums: 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosttisanas datums (e- satitajs): 10/08/2026 08:55:45 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: latvieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 556273-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 153/2026

PubliceSanas datums: 11/08/2026
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