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566568-2025 - Konkurss

Francija — Klientu parvaldibas programmatiras izstrades pakalpojumi — Accord-cadre pour la
sélection d'une solution CRM.

OJ S 166/2025 01/09/2025

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
E-pasts: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Atpdta, kultira un religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.
Apraksts: Le projet vise a unifier des outils métiers en une plateforme intégrée, modulaire et
interopérable, hébergée en Europe, respectant les exigences du RGPD, et adaptée a un
usage multi-utilisateur
Proceduras identifikators: c1c4afcb-79a6-45f3-b9b9-2b037cbb562e
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212445 Klientu parvaldibas programmatiras izstrades
pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: 11 bis quai Perrache
Pilséta: Lyon
Pasta indekss: 69200
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Rhéone (FRK26)
Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 285 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [lgumus vienam pretendentam: 2
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Editeur
Apraksts: Sélection d'un éditeur
lek$€jais identifikators: Lot 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212445 Klientu parvaldibas programmatdras izstrades
pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Lyon
Pasta indekss: 69200
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Rhéne (FRK26)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: Reconduction tacite

5.1.5. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 160 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, ko pilniba vai daléji finansé no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.

Isp

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
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Piedavajumu sanemsanas termins: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 120 Dienas

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa daléju neatsakSanu un daléju atsakSanu
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
Elektroniska izsole: né

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Lyon
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Tribunal
administratif de Lyon

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Intégrateur
Apraksts: Sélection d'un intégrateur
lek$¢jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212445 Klientu parvaldibas programmataras izstrades
pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Lyon
Pasta indekss: 69200
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Rhéone (FRK26)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: Reconduction tacite.

5.1.5. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 125 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
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lepirkuma projekts, ko pilniba vai daléji finansé no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.
Isp
5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 120 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa daléju neatsakSanu un daléju atsakSanu
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
Elektroniska izsole: né

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Lyon
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Tribunal
administratif de Lyon

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
Registracijas numurs: 82443386600046
Pasta adrese: 11 B Quai Perrache
Pilséta: Lyon
Pasta indekss: 69200
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Rhéone (FRK26)
Valsts: Francija
E-pasts: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Talrunis: +33615942835
Pircéja profils: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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8.1.

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Lyon
Registracijas numurs: 17690005800015

Pasta adrese: 184, rue Duguesclin

Pilséta: Lyon

Pasta indekss: 69300

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Rhone (FRK26)
Valsts: Francija

E-pasts: greffe.ta-lyon@juradm.fr

Talrunis: 0487635000

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

566568-2025

Pazinojuma identifikators/versija: 30fOefab-7bea-4fab-b220-15bf10b6cdaa - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 28/08/2025 15:39:29 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran¢u valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 566568-2025
OV S sérijas izdevuma numurs: 166/2025
PublicéSanas datums: 01/09/2025
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