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See the notice on TED website

566856-2026 - Konkurss
Horvātija – Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi – Produljenje podrške 
proizvođača za IBM programsku opremu tehničkog sustava vođenja
OJ S 157/2026 17/08/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: HOPS d.d.
E-pasts: 3000-V-24-26@hops.hr
Pircēja juridiskais statuss: Publiskais uzņēmums
Līgumslēdzēja darbības joma: Ar elektroenerģiju saistīta darbība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu tehničkog sustava 
vođenja
Apraksts: Predmet nabave je Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu 
tehničkog sustava vođenja u skladu s Dokumentacijom o nabavi, osobito Tehničkom 
specifikacijom i Troškovnikom, u kojima su naznačene zahtijevane usluge, njihova količina te 
ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. Predmet nabave je i obnova licenci za IBM 
programsku opremu, i usluge održavanja sustava za IBM programsku opremu, što uključuje 
usluge preventivnog i korektivnog održavanja.
Procedūras identifikators: b0a1d41c-deb8-4392-8465-468cd0457909
Iekšējais identifikators: 3000-V-24/26
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē
Procedūras galvenās iezīmes: Otvoreni postupak

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72267000 Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvātija
Papildu informācija: HOPS d.d. Kupska 4 10 000 Zagreb

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 800 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/25/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments, Paziņojums
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Nodokļu maksāšanas pienākuma pārkāpums: Plaćanje poreza
Sociālā nodrošinājuma iemaksu maksāšanas pienākuma pārkāpums: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu tehničkog sustava 
vođenja
Apraksts: Predmet nabave je Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu 
tehničkog sustava vođenja u skladu s Dokumentacijom o nabavi, osobito Tehničkom 
specifikacijom i Troškovnikom, u kojima su naznačene zahtijevane usluge, njihova količina te 
ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. Predmet nabave je i obnova licenci za IBM 
programsku opremu, i usluge održavanja sustava za IBM programsku opremu, što uključuje 
usluge preventivnog i korektivnog održavanja.
Iekšējais identifikators: 3000-V-24/26

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72267000 Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvātija
Papildu informācija: HOPS d.d. Kupska 4 10 000 Zagreb

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 05/10/2026
Darbības termiņš: 12 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): jā

5.1.8.  Pieejamības kritēriji
Kritēriji par pieejamību personām ar invaliditāti nav iekļauti, jo iepirkums nav paredzēts 
fiziskām personām

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums, Iepirkuma dokuments
Kritērijs: Reģistrācija tirdzniecības reģistrā
Atlases kritērija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām pakalpojumiem
Atlases kritērija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritērijs: Atbilstošas izglītības un profesionālās kvalifikācijas
Atlases kritērija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Cijena ponude
Apraksts: Cijena ponude
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 80
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Certifikat - IBM Certified Administrator - IBM Cognos Analytics Administrator V11
Apraksts: Opis kriterija dostupan u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude"
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Certifikat - Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)
Apraksts: Opis kriterija dostupan u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude"
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eojn.hr/tender-eo/93869
Ad hoc saziņas kanāls: 
Nosaukums: https://eojn.hr/

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://eojn.hr/tender-eo/93869
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: horvātu valoda, angļu 
valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Finanšu garantijas apraksts: Ponuditelj je u sklopu svoje ponude dužan dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u visini od 24.000,00 EUR(slovima: dvadesetčetiritisuće eura). Jamstvo za 
ozbiljnost ponude mora glasiti na Naručitelja (Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., 
Kupska 4, 10000 Zagreb, OIB: 13148821633). Garancija banke mora biti neopoziva, plativa na 
prvi poziv, bez prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. Traženo jamstvo za ozbiljnost ponude 
koje u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao elektronički dokument, zainteresirani 
gospodarski subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja Naručitelju u zatvorenoj poštanskoj 
omotnici na adresu za dostavu ponuda u skladu s ovom DoN. Trajanje jamstva ne smije bit 
kraće od roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa zahtjevom Naručitelja za 
produženje valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti sukladno 
produženju roka valjanosti ponude. U tu će se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Naručitelj 
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može polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slučaju: a) ako Ponuditelj 
odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti; b) nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016; c) neprihvaćanja ispravka računske greške; d) 
dostavljanja neistinitih podataka; e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za 
izvršenje Okvirnog sporazuma; f) nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje 
je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u 
dokumentaciji o nabavi; g) odbijanja potpisivanja Okvirnog sporazuma; h) nedostavljanja 
Jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma. U slučaju dostave ponude zajednice 
gospodarskih subjekata, prihvatljivo jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarsku garanciju ili 
polog) može dostaviti bilo koji član zajednice na ukupno traženi iznos ili neki ili svi članovi 
zajednice kumulativno do ukupnog iznosa. Naručitelj će Ponuditeljima čija ponuda nije 
odabrana jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana 
stupanja okvirnog sporazuma na snagu. Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelja čija je 
ponuda odabrana kao najpovoljnija bit će vraćeno kada Ponuditelj dostavi jamstvo za uredno 
izvršenje okvirnog sporazuma.
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 120 Dienas
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Vieta: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10 000 Zagreb
Papildu informācija: Javnom otvaranju ponuda smiju biti nazočni ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja.
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: UGOVORNA KAZNA I NAKNADA ŠTETE U slučaju 
neopravdanog zakašnjenja u ispunjenju preuzetih ugovornih obveza, odabrani ponuditelj (dalje 
Pružatelj usluga) podliježe nekoj ili svim navedenim kaznenim odredbama: aktiviranju Jamstva 
za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma, naknadi prouzročene štete i/ili raskidu Sporazuma
/Narudžbenice zbog neispunjenja obveza. Ako odabrani ponuditelj (dalje: Pružatelj usluga) ne 
izvrši predmet nabave u ugovorenom roku Naručitelju će, u roku 8 dana od primitka pisanog 
Zahtjeva i obračuna ugovorne kazne, platiti ugovornu kaznu od 5‰ (pet promila) vrijednosti 
Narudžbenice za svaki dan zakašnjenja, s tim da ukupan iznos ugovorne kazne ne može biti 
viši od 10% ukupne vrijednosti Narudžbenice.&nbsp; Ukoliko ugovorna kazna prijeđe iznos od 
10% ukupne vrijednosti Narudžbenice, Naručitelj ima pravo raskinuti ugovorni odnos bez 
štetnih posljedica po Naručitelja ili Pružatelju usluga odrediti novi rok za izvršenje preuzete 
obveze.&nbsp;...
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē
Finansēšanas kārtība: E-Računima se obavezno prilaže odgovarajući dokument/pripadajući 
Zapisnik o izvršenim uslugama. E-Račun treba slati na ID poslovne jedinice (šifra pretinca): 
3000, Sektori u sjedištu Rok za ispunjenje novčane obveze počinje teći od dana kada je 
Naručitelj primio e-Račun. E-Račun će Naručitelj platiti u roku 60 dana. Za plaćanje nakon 
roka od 60 dana, odabrani Ponuditelj ima pravo obračunati ugovornu stopu zakonske zatezne 
kamate za razdoblje od 61-og dana pa do isplate. Ugovorne strane su suglasne, da vjerovnik 
ne može prenositi, ustupati, upućivati ili prodati svoju tražbinu, i prava proistekla iz te tražbine, 
trećoj osobi, bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane. Naručitelj će 
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neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim ako ugovaratelj 
dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora već podmirene. Ugovaratelj 
mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je 
prethodno potvrdio.

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas
Maksimālais dalībnieku skaits: 999
Papildu pircēju aptvērums: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: HOPS d.d.
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: HOPS d.d.

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: HOPS d.d.
Reģistrācijas numurs: 13148821633
Pasta adrese: Kupska ulica 4
Pilsēta: Grad Zagreb
Pasta indekss: 10000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvātija
Kontaktpunkts: Stručno povjerenstvo
E-pasts: 3000-V-24-26@hops.hr
Tālrunis: +385 14545111
Interneta adrese: https://hops.hr
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Reģistrācijas numurs: 95857869241
Pasta adrese: Ulica grada Vukovara 23/V
Pilsēta: Zagreb
Pasta indekss: 10000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvātija
Kontaktpunkts: Kontakt
E-pasts: dkom@dkom.hr
Tālrunis: +385 14559 930
Interneta adrese: https://www.dkom.hr/
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

mailto:3000-V-24-26@hops.hr
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8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Narodne novine d.d.
Reģistrācijas numurs: TED94
Reģistrācijas numurs: HR64546066176
Pasta adrese: Savski gaj XIII. 6
Pilsēta: Zagreb
Pasta indekss: 10020
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvātija
Kontaktpunkts: EOJN Helpdesk
E-pasts: eojn@nn.hr
Tālrunis: +385 16652889
Interneta adrese: https://www.nn.hr/
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: aa19dd09-3599-40c8-a481-211a529c95ca  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 17
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 14/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: horvātu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 566856-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 157/2026
Publicēšanas datums: 17/08/2026
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