See the notice on TED website

57397-2026 - Konkurss

Vacija — Sakaru programmatuiras pakotne — Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition flir die
Feuerwehr

OJ S 18/2026 27/01/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-pasts: vergabestelle@duesseldorf.de
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Apraksts: Kl-Unterstltzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222).
Proceduras identifikators: 110c05f2-3d40-48fb-9089-759b4e9c3634
lekSéjais identifikators: DUS-2026-0043
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48510000 Sakaru programmatdras pakotne

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Dusseldorf
Pasta indekss: 40200
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Die Auftraggeberin behalt sich vor, das erste Angebot im Rahmen des
Verhandlungsverfahren zu bezuschlagen.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt. GWB
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Korupcija: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB

Daliba noziedziga organizacija: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB

Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: § 124 Abs. 1
Nr. 4 GWB

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. GWB

Nelikumigi iegdtu [1dzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2
GWB

KrapSana: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB

Maksatnespéja: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB

Aktivi, kurus parvalda likvidators: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nesp€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai ieguta konfidenciala informacija Saja procedira: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9
GWB

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura: § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB

TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;: § 124 Abs. 1 Nr. 6
GWB

Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzinaSana vai citas lidzigas sankcijas: § 124 Abs. 1
Nr. 7 GWB

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. GWB

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1,
3. Alt. GWB

Uznémeéjdarbibu aptur: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

Nodoklu maksa8anas pienakuma parkapums: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 2.
bzw. 3. Alt. GWB

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: § 124 Abs. 2 GWB
(§ 21 AENtG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Kl-Unterstltzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Apraksts: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222): a. zur automatisierten Analyse der genannten Anrufe auf dispositionsrelevante
Informationen sowie deren Ubergabe in das Dispositionssystem, b. zur bidirektionalen,
automatisierten Ubersetzung von Telefonaten in Text und Sprache sowie c. zur
vollautomatisierten Beantwortung von telefonischem Hilfeersuchen inklusive der Ubergabe
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem.
lekSéjais identifikators: LOT-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48510000 Sakaru programmattras pakotne

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi
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5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadém
Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarungen uber ausreichende Referenzen (Es ist die Anlage
3 Referenzen zu verwenden): Referenzkategorie (1): Sprachtranskription und Ubersetzung (1)
Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die in der Leistungsbeschreibung in der Ziffer
5.1.1 und 5.2 beschriebenen Merkmale zur Transkription und Simultantibersetzung von
Notrufen in einer einheitlichen sowie durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in
einer Leitstelle der Feuerwehr und/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich
von mindestens 100.000 Menschen uber einen langeren Zeitraum (mindestens 12 Monate) im
Echtbetrieb erfolgreich eingesetzt werden. sowie Referenzkategorie (2): Automatisierte
Bestellung von Krankentransporten "voicebot" (2) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei
der die Identifikation und Ubergabe von dispositionsrelevanten Daten an das
Dispositionssystem aus transkribierten, telefonischen Abfragen zur Bestellung von
Krankentransporten gemaf 5.3 der Leistungsbeschreibung in einer einheitlichen sowie
durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer Leitstelle der Feuerwehr und
/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von mindestens 100.000
Menschen wurden erfolgreich implementiert und werden zumindest in der Testphase
eingesetzt. Zusatzliche Mindestanforderungen fur die Referenzen innerhalb der
Referenzkategorien (1) und (2): In den Referenzkategorien (1) und (2) muss jeweils zwingend
das Graphical-User- Interface in deutscher oder englischer Sprache ausgefuhrt sein. Bei den
Referenzkategorien (1) und (2) darf der Abschluss des Referenzprojekts (Vertragsende) nicht
alter sein als drei Jahre sein. Laufende Referenzprojekte sind ebenfalls wertbar, bei der
Referenzkategorie jedoch nur, wenn die Vertragslaufzeit zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist mindestens 12 Monate betragt. (Hinweis: Es ist moglich, dass eine Referenz
sowohl die Referenzkategorie (1) als auch Referenzkategorie (2) abdeckt/erfillt (wenn die
Anforderungen in einer Leitstelle umgesetzt werden). Dies ist zulassig und wird sogar im
Rahmen der Bewertung positiv bewertet (siehe Ziffer 7 Bewertungsmatrix
Teilnahmewettbewerb - Bewertungskriterium). B.1). Die Erfullung in einem Referenzprojekt (in
einer Leitstelle als Referenzauftraggeber) ist jedoch zur Erfillung der beruflichen und
technischen Leistungsfahigkeit nicht zwingend erforderlich.) Der Nachweis erfolgt Uber
Eigenerklarung des Bewerbers (Ausfullen des Vordrucks - Anlage 3 Referenzen). Die
Auftraggeberin behalt sich die Bestatigung der Referenz und der darin gemachten Angaben
durch den/die angegebenen Auftraggeber vor.
Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Nachweis einer Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversicherung: Die
Deckungssumme fur Personenschaden betragt mindestens 1.5 Mio. EUR und fur sonstige
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Schaden (Sachund Vermdgensschaden) mindestens 1.5 Mio. EUR jeweils je Schadensfall.
Die Deckungssummen mussen pro Jahr mindestens 2-fach zur Verfligung stehen. Nachweis
der aufgefuhrten Versicherungen durch Eigenerklarung in der Anlage 1 (Teilnahmeantrag),
dass eine solche Versicherung abgeschlossen wird und spatestens 2 Wochen nach der
Zuschlagserteilung dem Auftraggeber unaufgefordert das Bestehen dieser durch Vorlage der
Versicherungspolice nachgewiesen wird. Eine entsprechende Zusicherung der Versicherung
bzw. ein entsprechender Versicherungsnachweis ist auf Verlangen der Vergabestelle
vorzulegen. Im Falle einer bereits bestehenden Versicherung mit den geforderten
Mindestdeckungssummen: Vorlage der Versicherungspolice in Kopie mit dem
Teilnahmeantrag.

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezlglich
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt sich vor,
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z. B.
(testierte) Jahresabschllsse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder Steuerberaters.

Kriterijs: Specifisks gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezlglich
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt sich vor,
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z. B.
(testierte) Jahresabschllsse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder Steuerberaters.

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra

Atlases kritérija apraksts: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach MalRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem Teilnahmeantrag
ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf
zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6) Monate sein.

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach MalRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem Teilnahmeantrag
ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf
zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6) Monate sein.
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 5
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Qualitat
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

57397-2026

Apraksts: Vorfuhrende, bewertende Teststellung, Integrationsfahigkeit in das bestehende
Dispositionssystem,

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 60

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Preis

Apraksts: Preis

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40

lepirkuma dokumenti

Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-
75cfdf7e9fc4283d

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Atlauts

lesniegSanas adrese: https://vergabe.duesseldorf.de

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 23/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircejs péc saviem ieskatiem dazus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberunhrt.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Westfalen
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Informacija par parskatisanas terminiem: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprtfungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstolRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages fuhrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist
der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den gerugten Verstol gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverzuglich gerugt hat, - VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenltber dem
Auftraggeber gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: Landeshauptstadt
Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale
Vergabestelle

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der
Oberburgermeister, Amt flr Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organizacijas

8.1. ORG-7001
Oficialais nosaukums: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registracijas numurs: 05111-31001-70
Pasta adrese: Willi-Becker-Allee 10
Pilséta: Dusseldorf
Pasta indekss: 40227
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabestelle@duesseldorf.de
Talrunis: +49 (0)211 8996635
Interneta adrese: https://vergabe.duesseldorf.de
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-7002
Oficialais nosaukums: Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberbirgermeister, Amt fir Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registracijas numurs: 05111-31001-70
Pasta adrese: Willi-Becker-Allee 10
Pilséta: Dusseldorf
Pasta indekss: 40227
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabestelle@duesseldorf.de
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Talrunis: +49 2118996635

Fakss: +49 2118929443

Interneta adrese: https://vergabe.duesseldorf.de
Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-7004
Oficialais nosaukums: Vergabekammer Westfalen
Registracijas numurs: 05315-03002-81
Pasta adrese: Albrecht-Thaer-Stralle 9
Pilséta: Munster
Pasta indekss: 48147
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabekammer@brms.nrw.de
Fakss: +49 2514112165
Interneta adrese: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

886746a7-0d64-49db-a555-ff7cba2f8aea-01
Galvenais izmainu iemesls

Publicétaja kludas izlaboSana
Apraksts

In der Bekanntmachung wurde die ursprunglich irrtimlich unterlassene Aktivierung des Feldes
"Zuschlag auf das Erstamgebot" vorgenommen.

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000

Informacija par pazinojumu
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Pazinojuma identifikators/versija: 0a345db0-ff24-4e4b-9c99-03f5c60fed97 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 26/01/2026 10:44:35 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 57397-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 18/2026

PubliceSanas datums: 27/01/2026
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