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See the notice on TED website

577679-2026 - Konkurss
Šveice – Darbaudzinātāju pakalpojumi – Projekt Kulturprozess SOD
OJ S 160/2026 20/08/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: SD - Soziale Dienste (SOD)
E-pasts: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts, ko kontrolē vietējās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Projekt Kulturprozess SOD
Apraksts: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben 
sich durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veränderungen 
stark gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfähigkeit und machen 
es notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter 
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu stärken. Der Kulturprozess 
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschätzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur 
stärken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstützen, den laufenden Wandel 
erfolgreich zu bewältigen.
Procedūras identifikators: b0cefa3d-7913-45c8-ba01-e524bce1a612
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79998000 Darbaudzinātāju pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: Zürich
Pasta indekss: 8000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zürich (CH040)
Valsts: Šveice

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/577679-2026
mailto:stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
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5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Projekt Kulturprozess SOD
Apraksts: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben 
sich durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veränderungen 
stark gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfähigkeit und machen 
es notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter 
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu stärken. Der Kulturprozess 
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschätzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur 
stärken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstützen, den laufenden Wandel 
erfolgreich zu bewältigen.

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79998000 Darbaudzinātāju pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 79400000 Uzņēmējdarbības un vadības konsultāciju un saistītie 
pakalpojumi, 79000000 Uzņēmējdarbības pakalpojumi: tiesības, tirgzinība, konsultēšana, 
darbinieku vervēšana, iespiešana un drošība

5.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: Zürich
Pasta indekss: 8000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zürich (CH040)
Valsts: Šveice

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Ilgums – cits: Nezināms

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Vēl nav zināms
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Citi ekonomiski vai finansiāli prasījumi
Atlases kritērija apraksts: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kritērijs: Reģistrācija tirdzniecības reģistrā
Atlases kritērija apraksts: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kritērijs: Atbilstošas izglītības un profesionālās kvalifikācijas
Atlases kritērija apraksts: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Preis nach Aufwand
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Apraksts: Die Anbieterin offeriert die massgebenden Stundenansätze (Honoraransätze) 
gemäss Preisblatt. Die Bewertung des Preiskriteriums erfolgt anhand eines Vergleichs des 
offerierten Stundenansatzes.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 25
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Qualität des Konzepts zum Prozessdesign
Apraksts: Das Konzept beschreibt ein fachlich fundiertes, überzeugendes und zum Auftrag 
passendes Vorgehen. Das Prozessdesign muss erkennen lassen, weshalb die 
vorgeschlagenen Interventionen für die jeweiligen Phasen und Zielgruppen geeignet sind. Das 
Prozessdesign zeigt auf, wie Erkenntnisse aus den einzelnen Prozessphasen systematisch 
ausgewertet und für die Weiterentwicklung und Steuerung des weiteren Kulturprozesses 
genutzt werden. Erwartet werden insbesondere die folgenden Inhalte: - Verständnis des 
Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - vorgeschlagenes Prozessdesign und 
Vorgehen - Grobplanung der einzelnen Phasen (mit Schwerpunkt Phase 1) - 
Kostenkalkulation - Personeller und zeitlichen Ressourceneinsatzes im Verhältnis zur 
beabsichtigten Wirkung - Methoden, Formate und Interventionen inkl. Einbezug der 
Subgruppen - Ansätze zur nachhaltigen Verankerung - Vorgehen zur Überprüfung von 
Zielerreichung und Wirkung - ein modellhaftes Prozessdesign mit Beschreibung der 
vorgesehenen Formate und Leistungen - eine modellhafte Grobplanung mit Anzahl, Art, 
Zielgruppen und Zielsetzung der vorgesehenen Interventionen je Phase - eine modellhafte 
Grobplanung der Interventionen für die beschriebenen drei Subgruppen und deren 
unterschiedlichen Ausgangslagen (mit unterschiedlich hoher Betroffenheit durch 
Veränderungen und entsprechend unterschiedlich hohem Bedarf hinsichtlich der 
Zielsetzungen des Kulturprozesses) Bewertet werden die fachliche Qualität und die inhaltliche 
Eignung des vorgeschlagenen Konzeptes und Prozessdesigns zur Erreichung der 
Zielsetzungen und der nachhaltigen Verankerung des Kulturprozesses.Damit ist insbesondere 
gemeint: - das Verständnis des Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - die 
fachliche Qualität, Plausibilität und innere Logik des Konzeptes und des vorgeschlagenen 
Prozessdesigns im Hinblick auf die Zielerreichung und deren nachhaltige Verankerung - die 
Passung der gewählten Methoden, Formate und Interventionen zur Zielerreichung - die 
Angemessenheit der vorgesehenen Beteiligungs- und Partizipationsformen - die 
Nachvollziehbarkeit der vorgesehenen Steuerungs- und Reflexionsmechanismen 
einschliesslich der Überprüfung von Zielerreichung und Wirkung
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Qualifikation und Eignung des Projektteams
Apraksts: Die Anbieterin gewährleistet für die gesamte Dauer des Mandats eine 
kontinuierliche und verlässliche Begleitung des Kulturprozesses. Insbesondere wird bewertet, 
ob: - eine stabile Projektbesetzung (Projektleitung sowie mindestens zwei Schlüsselpersonen) 
gewährleistet ist und zentrale Ansprechpersonen über die gesamte Laufzeit hinweg möglichst 
konstant bleiben - gleichzeitig eine ausreichende personelle Redundanz sichergestellt wird, 
um auf unvorhergesehene Ereignisse reagieren zu können Bewertet werden die 
Qualifikationen, Kompetenzen und Erfahrungen (Referenzen) der vorgesehenen 
Schlüsselpersonen (Projektleitung und zwei stellvertretende Personen) Darunter wird 
verstanden: Qualifikation: - relevante Aus- oder Weiterbildungen - methodische Kompetenzen 
- fundierte Kenntnisse in Kultur- und Transformationsprozessen Kompetenzen: - ausgeprägte 
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Moderations-, Kommunikations- und Beratungskompetenz - Fähigkeit zur Gestaltung und 
Steuerung komplexer Organisations- und Kulturentwicklungsprozesse - strategisches, 
konzeptionelles und analytisch-abstraktes Denkvermögen - ausgewiesene Kompetenz im 
Umgang mit komplexen Organisationen und den Wechselwirkungen zwischen Strategie, 
Struktur, Führung und Kultur - sicherer Einsatz geeigneter Methoden der Organisations- und 
Kulturentwicklung Erfahrung - Nachgewiesene Erfahrung in der Konzeption und Begleitung 
von organisationsweiten Kultur- und Transformationsprozessen in mittleren bis grossen 
Organisationen vergleichbarer Komplexität - Referenzprojekte mit vergleichbaren 
Aufgabenstellungen, Dauer und Anforderungen und Komplexität, insbesondere im 
Sozialbereich, vorzugsweise im öffentlichen Sektor oder in ähnlichen Kontexten.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 20
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Präsentation zum Auftragsverständnis und Zusammenarbeit (auf Einladung)
Apraksts: Im Rahmen der Präsentation wird beurteilt, wie die Anbieterin ihren Beitrag in der 
Begleitung und Steuerung des Kulturprozesses versteht, ihr Konzept zum Prozessdesign 
verständlich, überzeugend und adressatengerecht erläutern sowie auf Fragen und neue 
Fragestellungen differenziert eingehen kann. Ebenfalls bewertet wird die Passung in der 
Zusammenarbeit und in diesem Zusammenhang das Rollenverständnis, die Vorstellungen zur 
Zusammenarbeit sowie die Reflexionsfähigkeit des vorgesehenen Projektteams. Der Termin 
beträgt 60min, aufgeteilt in 30min Angebotspräsentation und 30min Fragerunde. Die 
angedachte Projektleitung muss dabei zwingend anwesend sein, die stellvertretenden 
Personen sind optional. Die Angebotspräsentation muss mindestens folgende Themen 
umfassen: Verständnis des Auftrags, Vorgehen, Zusammenarbeit und Rollenverständnis.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 25

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Piekļuve konkrētiem iepirkuma procedūras dokumentiem ir ierobežota
Adrese, kur pieejama informācija par dokumentiem ar ierobežotu piekļuvi: https://www.simap.
ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc saziņas kanāls: 
Nosaukums: Simap.ch

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
Iesniegšanas adrese: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 29/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 180 Dienas
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Vēl nav zināms

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā
Finansēšanas kārtība: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Bundesverwaltungsgericht
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung 
kann gemäss Art. 56 Abs. 1 IVöB innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim 
Verwaltungsgericht des Kantons Zürich, Freischützgasse 1, Postfach, 8090 Zürich, schriftlich 
Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss 
einen Antrag und dessen Begründung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist 
beizulegen. Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit möglich, 
beizulegen.
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: SD - Soziale Dienste 
(SOD)

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: SD - Soziale Dienste (SOD)
Reģistrācijas numurs: ffac7a8c-79ef-4d65-93f2-1cfde7b3940f
Pasta adrese: Postfach
Pilsēta: Zürich
Pasta indekss: 8036
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zürich (CH040)
Valsts: Šveice
E-pasts: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
Tālrunis: +41444127000
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Bundesverwaltungsgericht
Reģistrācijas numurs: BVGER
Pasta adrese: Postfach
Pilsēta: St. Gallen
Pasta indekss: 9023
Valsts apakšiedalījums (NUTS): St. Gallen (CH055)
Valsts: Šveice
E-pasts: info@bvger.admin.ch
Tālrunis: +41584652626

mailto:stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
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Interneta adrese: https://www.bvger.ch
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Simap.ch
Reģistrācijas numurs: CH001
Pasta adrese: Holzikofenweg 36
Pilsēta: Bern
Pasta indekss: 3003
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Valsts: Šveice
E-pasts: support@simap.ch
Tālrunis: +41584646388
Interneta adrese: https://www.simap.ch
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 8cbe145c-5b01-45b9-9e72-854f2a0283df  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 19/08/2026 02:25:56 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: vācu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 577679-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 160/2026
Publicēšanas datums: 20/08/2026

https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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