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578457-2026 - Konkurss

Spanija — Parvaldes pakalpojumi — Servicio de informacién presencial, telefénica, telematica y de
asistencia material a los obligados tributarios 2026-2028

OJ S 161/2026 21/08/2026

Pazinojums par ligumu — atvieglotais rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Agencia Tributaria de la Regién de Murcia (ATRM)
E-pasts: contratacion-ATRM@)listas.carm.es
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicio de informacion presencial, telefonica, telematica y de asistencia material
a los obligados tributarios 2026-2028
Apraksts: Servicio de informacion presencial, telefonica, telematica y de asistencia material a
los obligados tributarios 2026-2028. Procedimiento abierto con varios criterios de adjudicacion.
Proceduras identifikators: 5¢c1dbd2f-d242-4282-b81a-4052c21576e4
lepriekSéjs pazinojums: 7759d1cd-c278-4177-be65-ffd41865076e-01
lek$éjais identifikators: 59004/2026
Proceduras veids: Atklata
Procediras galvenas iezimes: Abierto con varios criterios de adjudicacion

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 75100000 Parvaldes pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Murcia (ES620)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 32 521 800,24 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
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Nosaukums: Servicio de informacion presencial, telefonica, telematica y de asistencia material
a los obligados tributarios 2026-2028

Apraksts: Servicio de informacion presencial, telefonica, telematica y de asistencia material a
los obligados tributarios 2026-2028. Procedimiento abierto con varios criterios de adjudicacion.
lekS€jais identifikators: 59004/2026

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 75100000 Parvaldes pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Murcia (ES620)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Vides parvaldibas pasakumi
Atlases kritérija apraksts: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del contrato

Kritérijs: Kvalitates kontroles instititu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Apartado K del Anexo | del PCAP Certificacion conforme al ENS, categoria alta.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 8
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Apartado K del Anexo | del PCAP Certificacion ISO 18295-1.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 7
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Apartado K del Anexo | del PCAP Proposicién economica.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Apartado K del Anexo | del PCAP Herramientas de medicion satisfaccion del
usuario.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Apartado K del Anexo | del PCAP Programa de formacion tributaria.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Apartado K del Anexo | del PCAP Solucion tecnoldgica para chatbot.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=wFx99G4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=wFx99G4V%2FQXs%2BnLj3vAg5A%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 07/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 01/10/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacija par parskatisanas terminiem: Art. 44 y siguientes de la LCSP

8. Organizacijas
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8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM)
Registracijas numurs: 21261630169923
Registracijas numurs: Q3000762I
Pilséta: Murcia
Pasta indekss: 30001
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Murcia (ES620)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM)
E-pasts: contratacion-ATRM@listas.carm.es
Talrunis: 968366348
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JU78n5pPpN%2Brz3GQd5r6SQ%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28020
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: dd8581f3-8cb0-45¢8-977a-6377538d5983 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu — atvieglotais rezims

Pazinojuma apaksveids: 20

Pazinojuma nosutiSanas datums: 20/08/2026 10:12:58 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 578457-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 161/2026

PubliceéSanas datums: 21/08/2026
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