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579003-2026 - Konkurss

Somija - IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts — 236/02.
08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut, tuotteet ja lisenssit
OJ S 161/2026 21/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Istekki Oy
E-pasts: hankinnat@istekki.fi
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut,
tuotteet ja lisenssit
Apraksts: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja alustaan
littyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynndn seka sen liitteissa esitettyjen
ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel konsernin
tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia seka muita
kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin
litteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myds osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on |16ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikko") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
Proceduras identifikators: 258edfaf-a25d-4c64-802d-9fecbaf038cd
lek3éjais identifikators: 236/02.08.03/2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jallempana hankintalaki). TARJOUSTEN
KASITTELY: Hankintayksikko 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen) 2.
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta.
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynndonmukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Valitsee
parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapaatdksen ja paatdksen tiedoksiannon. Tarjous seka
pyydetyt dokumentit ja liitteet tulee toimittaa suomen kielella, ellei toisin ole mainittu.
Tarjousasiakirjat ovat saatavilla vain suomen kielella. Tarjouksen tekemisesta tai muusta
menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintayksikko voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125
§). Hankintayksikkd on julkaissut hankintalain 61 § mukaisen ennakkoilmoitus, jolla
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hankintayksikko voi lyhentaa tarjousaikaa avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan ja
rajoitetussa menettelyssa seka neuvottelumenettelyssa vahintaan 10 paivaan.
Ennakkoilmoitus on toimitettu julkaistavaksi vahintaan 35 paivaa ja enintaan 12 kuukautta
ennen hankintailmoituksen lahettamista. Ennakkoilmoitusmaaraaikojen lyhentamisesta on
julkaistu 16.6.2026 TED-numerolla: 415133-2026

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 32500000 Telekomunikaciju iekartas un piederumi, 48000000
Programmatiras pakotne un informacijas sistémas, 48510000 Sakaru programmatdras
pakotne, 48512000 Interaktivas balssatbildes programmatiras pakotne, 72250000 Sistémas
un atbalsta pakalpojumi, 72600000 Datoru atbalsta un konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia jatkossa
myos kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia ominaisuuksia ja
jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia myds muita
hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista lisaa liitteessa
"hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista
lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras
dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut,
tuotteet ja lisenssit
Apraksts: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja alustaan
littyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynnon seka sen liitteissa esitettyjen
ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel konsernin
tarjoamista tuotteista, sisaltaen useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia seka muita
kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin
litteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myos osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on |16ytaa
Istekki Oy:lle (jaliempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittdmiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
lek3éjais identifikators: 236/02.08.03/2026
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 32500000 Telekomunikaciju iekartas un piederumi, 48000000
Programmatiras pakotne un informacijas sistémas, 48510000 Sakaru programmatdras
pakotne, 48512000 Interaktivas balssatbildes programmatiras pakotne, 72250000 Sistémas
un atbalsta pakalpojumi, 72600000 Datoru atbalsta un konsultaciju pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Neierobezots

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): ja
Informacija par iepriek$&jiem pazinojumiem:
lepriek$éja pazinojuma identifikators: 415133-2026
lepriekséja pazinojuma identifikators: 119147-2026
Papildu informacija: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia jatkossa
myos kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia ominaisuuksia ja
jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia myds muita
hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista lisaa liitteessa
"hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista
lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Cilvéktiesibu pienaciga aizsardziba globalas piegades kédés

5.1.8. Pieejamibas kriteriji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti ar $adu pamatojumu
Pamatojums: .

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procediras
dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kriteériji
Kriterijs:
Veids: Izmaksas
Nosaukums: Kustannukset
Apraksts: Hintalomakkeen mukaisesti
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
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Termin$ papildu informéacijas pieprasiSanai: 28/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?

id=619127 &tpk=6af6f38f-3d78-4014-be6c-eeb489810c7c

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=619127 &tpk=6af6f38f-3d78-4014-
bebc-eeb489810c7c
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtveérSanas datums: 07/09/2026 11:01:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Vieta: Kuopio
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Sopimus ei synny hankintapaatdksen tiedoksiannolla,
vaan edellyttaa erillista kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan, kun
sen allekirjoittamiselle ei ole hankintalaissa tarkoitettuja esteitd. Hankinnan sopimusehdot
esitetdan tarjouspyynnon liitteena olevassa TAlI OLEVISSA sopimusluonnoksissa TAI
sopimusluonnoksessa. Liitteessa esitetyt sopimusehdot ovat tarjouspyynnén ehdottomia
vaatimuksia ja niihin ei ole sallittua tehda mitdan muutoksia.
Tiek prasits informacijas neizpaus$anas ligums: né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatiSanas terminiem: EU-kynnysarvon ylittdvissé hankinnoissa valitus- ja
oikaisuaika on 14 paivaa. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siita, kun asianosainen on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi
valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddaru: Istekki Oy
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem: Istekki Oy
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procedidru: Markkinaoikeus
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Istekki Oy
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Istekki Oy

8. Organizacijas
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8.1.

8.1.

8.1.

579003-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus

Registracijas numurs: 3006157-6

Pasta adrese: Radanrakentajantie 5

Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00520

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi

Talrunis: +358 295643300

Interneta adrese: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Istekki Oy

Registracijas numurs: 2292633-0

Pasta adrese: PL 4000

Pilséta: Kuopio

Pasta indekss: 70601

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: Hankinta

E-pasts: hankinnat@istekki.fi

Talrunis: +358 176180700

Interneta adrese: https://www.istekki.fi

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841

Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00100

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30

Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:

TED eSender
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: bc39abba-78ea-4b14-bf25-43fd41ba1004 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 19/08/2026 13:08:49 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 19/08/2026 13:08:50 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 579003-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 161/2026

PubliceSanas datums: 21/08/2026
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