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579242-2026 - Konkurss

Polija — IP telefonijas pakalpojumi — Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu
telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
OJ S 161/2026 21/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-pasts: sekretariatDZP@zus.pl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Apraksts: 1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zaméwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U.z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Proceduras identifikators: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57c970
lekSéjais identifikators: 993200.271.019.2026-DZP
Proceduras veids: Atklata
Procedura ir paatrinata: ja
Paatrinatas procediras izmantoSanas pamatojums: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64215000 IP telefonijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 32500000 Telekomunikaciju iekartas un piederumi, 32546100
Digitalie komutatori, 72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi, 48517000 IT
programmatiras pakotne, 32552330 Telefona komutacijas ierices

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Polija
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Jebkur attiecigaja valstt

Papildu informacija: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Apraksts: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy |-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
lek$éjais identifikators: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64215000 IP telefonijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 32500000 Telekomunikaciju iekartas un piederumi, 32546100
Digitalie komutatori, 72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi, 48517000 IT
programmatiras pakotne, 32552330 Telefona komutacijas ierices
lespéjas:
Opciju apraksts: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi lokalne linie
analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego i na jego zgtoszenie,
maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesigca trwania umowy, z
maksymalnie dwumiesiecznym okresem realizacji. 2. Przewiduje sie skorzystanie z opcji
miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczecia niniejszego
postepowania, nowej instalacji systemu P.POZ, nowej instalacji windy lub innego systemu
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wymagajgcego podtgczenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do szczegodtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia, bedgcego Zatgcznikiem nr
11 do SWZ; - pojawienia sie nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczecia niniejszego
postepowania zadan statutowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zwigzanych z
koniecznoscig wykorzystania linii analogowych.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Polija
Jebkur attiecigaja valstt
Papildu informacija: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Informacija par iepriekS&jiem pazinojumiem:
lepriekséja pazinojuma identifikators: 239577-2026
Papildu informacija: 1. Termin wykonania zamowienia: Od podpisania umowy przez okres 48
miesiecy lub do wyczerpania srodkoéw finansowych przewidzianych na realizacje tej ustugi, w
zaleznosci, ktore ze zdarzen nastgpi pierwsze. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug
utrzymania i zarzgdzania Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz
do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa
rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegdtowe warunki
realizacji zamdwienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze
przedmiot zamowienia jest wykonywany przez osoby bedgce pracownikami. Sposob
weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli
spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z
tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z
wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym
petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu
wykonawczego (Etapy I-Ill wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem
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centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami
Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie
P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Cena catkowita oferty brutto
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 85
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Liczba przeprowadzonych przeglgdéw konserwacyjnych
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: polu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: polu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnies¢ wadium
w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
Piedavajumu sanemsanas termins: 04/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 04/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
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Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacija par parskatisanas terminiem: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zaméwienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamédwieniu
oraz wobec dokumentow zaméwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnoéci innych niz okreslone w pkt 1.1 2.
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Krajowa lzba
Odwotawcza
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Registracijas numurs: 5213017228
Departaments: Departament Zamowien Publicznych
Pasta adrese: ul. Szamocka 3, 5
Pilséta: Warszawa
Pasta indekss: 01-748
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija
E-pasts: sekretariatDZP@zus.pl
Talrunis: +48 226671704
Interneta adrese: www.zus.pl
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
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8.1.

8.1.

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Krajowa |zba Odwotawcza

Registracijas numurs: 526 22 39 325

Pilséta: Warszawa

Pasta indekss: 02-676

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Valsts: Polija

E-pasts: odwolania@uzp.gov.pl

Talrunis: +48 224587861

Interneta adrese: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0000

Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL

Pilséta: Luxembourg

Pasta indekss: 2417

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Valsts: Luksemburga

E-pasts: ted@publications.europa.eu

Talrunis: +352 29291

Interneta adrese: https://op.europa.eu

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

552942-2026
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Zmiana terminu sktadania ofert oraz daty otwarcia w pkt 5.1.12

Informacija par pazinojumu

579242-2026

Pazinojuma identifikators/versija: a3d26dca-18c0-471d-b766-f1e8f09b7898 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksSveids: 16

Pazinojuma nosatiSanas datums: 19/08/2026 13:05:19 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
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Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: polu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 579242-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 161/2026

PublicéSanas datums: 21/08/2026
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