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579891-2026 - Konkurss

Vacija — Informacijas zvanu centrs — Fortfuhrung der Hotline fiir den Verbraucherservice Energie
OJ S 161/2026 21/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Bundesnetzagentur
E-pasts: Z25.Postfach@bnetza.de
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: FortfiUhrung der Hotline flr den Verbraucherservice Energie
Apraksts: Fortfuhrung der Hotline fir den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027
- 30.06.2028 mit der Option fur den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1 Jahre
Proceduras identifikators: c866a48a-eec8-46¢5-a620-dd659806¢126
lek$€jais identifikators: Z25-2-2026-0008
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Tulpenfeld 4
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: MafR3geblich sind die
Vorschriften des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG
Korupcija:
Daliba noziedziga organizacija:
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
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Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:

Nelikumigi iegutu [tdzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana:

Krap$ana:

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:

Maksatnespéja:

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:

Aktivi, kurus parvalda likvidators:

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegtta konfidenciala informacija $aja procedura:

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura:

TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas [ildzigas sankcijas:
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:
Uznémeéjdarbibu aptur:

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Fortfihrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie
Apraksts: Fortfuhrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027
- 30.06.2028 mit der Option fur den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1 Jahre
lek$€jais identifikators: LOT-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
lespéjas:
Opciju apraksts: Die Leistung kann einseitig durch den Auftraggeber optional 2x um 12
Monate verlangert werden.

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Tulpenfeld 4
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 30/06/2028

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Bitte bestatigen Sie, dass Sie auf Verlangen in der Lage sind drei
Referenzen beizufligen, deren Vertragsende nicht langer als drei Jahre -gerechnet ab dem
Tag der initial festgelegten Angebotsfrist- zurlckliegt. Die Referenzen mussen hinsichtlich
Leistungsgegenstand und Umfang mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sein. Es
soll mindestens eine Referenz von einem 6ffentlichen Auftraggeber sein. Mindestens eine
Referenz soll einen energiewirtschaftlichen Schwerpunkt beinhalten. Der Auftraggeber der
Referenzprojekte kann zunachst anonymisiert werden, wenn dabei der Geschaftsbereich oder
die Branche erkennbar sind. Die Referenzen sind auf Verlangen der ausschreibenden Stelle
vorzulegen. Daflr ist Anlage 04f der Vergabeunterlagen zu verwenden. Es steht Ihnen frei
dieses Dokument dem Angebot direkt in Nr. 2f ausgefillt beizufligen.

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Es ist ein Nachweis einer gedeckten (Berufs-)
Haftpflichtversicherung, die Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mindestens in Hohe
des zweifachen Auftragswerts (= Gesamtwert lhres Angebots gemal Angebotsvordruck exkl.
Reise- und Ubernachtungskosten) im Falle der Auftragserteilung) abdeckt, oder - falls noch
nicht abgeschlossen - eine Eigenerklarung, dass eine solche Haftpflichtversicherung im Falle
des Auftragserteilung abgeschlossen wird, den Angebotsunterlagen beizufligen. Bis zur
vorgenannten Mindestversicherungshohe darf der Nachweis eine maximale Selbstbeteiligung
in Hohe von 5% lhres Angebotswertes gemal Angebotsvordruck, héchstens aber 20.000 €
vorsehen. Eine Bestatigung mit ""Ja"" entspricht der Abgabe der Eigenerklarung. Sofern Sie
dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifigen mdochten, fligen Sie diesen lhrem
Angebot bitte in Anlage 1e bei. Die Abgabe einer Eigenerklarung, dass diese Versicherung
vorliegt, reicht jedoch zunachst aus. Der Nachweis ist der ausschreibenden Stelle auf
Verlangen vorzulegen. Diese Erklarung gilt auch fur alle im Rahmen des Angebots benannten
Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende Haftpflichtversicherung muss fir
jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: - Unternehmensdarstellung - Darstellung Aufgabenverteilung -
Eigenerklarung zum Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgrinde - Eigenerklarung Art. 5k der
VO 833/2014 - Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenverfigbarkeit
Subunternehmen - Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Wettbewerbsregister -
Eigenerklarung Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) + Gesetz Gber den
Datenschutz und den Schutz der Privatsphare in der Telekommunikation und bei digitalen
Diensten (TDDDG) Details sind der Anlage 04 zu entnehmen.

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
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Atlases kritérija apraksts: Bitte bestatigen Sie, dass Sie in den vergangenen drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2025, 2024, 2023) jeweils einen Umsatz von mindestens
665.000,- EUR erwirtschaftet haben. Die konkreten Zahlen sind auf Verlangen in Nr. 2c lhres
Angebotes darzustellen.

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra

Atlases kritérija apraksts: Fur den Bieter / jedes Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu
erklaren, dass das Unternehmen beim Handelsregister oder einem gleichwertigen Register
des Ursprungslandes registriert ist (1. gelbes Feld). Geben Sie bitte den Namen des
Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes (2. gelbes Feld)
sowie die HR-Nr., unter der Sie registriert sind, und die Umsatzsteuer-ID( 3. gelbes Feld) an.
Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein
Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte lhren vollstandigen Namen, Geburstname,
Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Leistung gemaR Bewertungsmatrix
Apraksts: Leistung gemaf Bewertungsmatrix
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: kalkulatorischer Angebotspreis gemal Leistungsverzeichnis
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htm|?id=884620

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=884620
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 69 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Nachforderungen maglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
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Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammern des Bundes
Informacija par parskatiSanas terminiem: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procediru: Bundesnetzagentur
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas procediru: Bundesnetzagentur
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Bundesnetzagentur

8. Organizacijas

8.1. ORG-7001
Oficialais nosaukums: Bundesnetzagentur
Registracijas numurs: DE 811318584
Pasta adrese: Canisiusstrale 21
Pilséta: Mainz
Pasta indekss: 55122
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Valsts: Vacija
E-pasts: Z25.Postfach@bnetza.de
Talrunis: +49 6131180
Fakss: +49 6131185600
Interneta adrese: http://www.bnetza.de/beschaffung
Pircéja profils: http://www.bnetza.de/beschaffung
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-7004
Oficialais nosaukums: Vergabekammern des Bundes
Registracijas numurs: nicht bekannt
Pasta adrese: Villemombler Stralze 76
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53123
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: vk@bundeskartellamt.bund.de
Talrunis: +49 228-94990
Fakss: +49 228-9499163
Interneta adrese: https://www.bundeskartellamt.de
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Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialais nosaukums: Bundesnetzagentur
Registracijas numurs: DEA22
Pasta adrese: Canisiusstralle 21
Pilséta: Mainz
Pasta indekss: 55122
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Valsts: Vacija
E-pasts: Z25.Postfach@bnetza.de
Talrunis: +49 6131180
Fakss: +49 6131185600
Interneta adrese: http://www.bnetza.de/beschaffung
Sis organizacijas lomas:
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

8.1. ORG-7006
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 0eOebf12-36bb-4f39-a796-e7108e1fe094 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 20/08/2026 11:45:07 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 579891-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 161/2026

PubliceSanas datums: 21/08/2026
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