See the notice on TED website

591545-2026 - Konkurss

Vacija — Komunikaciju sistemas tehniskas apkopes pakalpojumi — Support/ Wartung TK-Systeme
der Stadt Viersen ab 01.01.2027

OJ S 165/2026 27/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stadt Viersen
E-pasts: vergabestelle@viersen.de
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Apraksts: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTl-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L&sung
Proceduras identifikators: e7ce7775-59a0-4641-9080-8bfaece10b491
lek3éjais identifikators: S-VIERSEN-2026-0069
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50334400 Komunikaciju sistémas tehniskas apkopes pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Jebkur

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Fir die rechtzeitige Ubersendung von Bieterfragen weisen wir darauf hin,
dass in offenen Verfahren die Fristen bei sechs Kalendertagen, - in beschleunigten
Verhandlungsverfahren bei vier Kalendertagen vor Ablauf der Angebotsfrist liegen(vgl. §
20Abs. 3 VgV, § 12a EU Abs. 3 VOB/A)
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgyV -
Parrobezu situacijas piemérojamie tiesibu akti: s. Erklarung zu restriktiven Mallnahmen

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: siehe Eigenerklarung zur
Eignung
Korupcija: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Daliba noziedziga organizacija: siehe Eigenerklarung zur Eignung
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Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Nelikumigi iegttu [1dzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

KrapSana: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Maksatnespé€ja: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Aktivi, kurus parvalda likvidators: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nesp€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai ieguta konfidenciala informacija $aja proceddra: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: siehe Eigenerklarung zur Eignung
TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceduras sagatavo$ana;: siehe Eigenerklarung
zur Eignung

Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: siehe Eigenerklarung
zur Eignung

Uznémeéjdarbibu aptur: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Nodoklu maksas8anas pienakuma parkapums: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: VerstdRe gegen
Mindestlohn und Bedingungen des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Apraksts: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT Lésung 805 Nebenstellen/PBX+Standby
Lizenzen, C4B XPhone Server + Up2Date Lizenz, 150 Fax to E-Mail Lizenzen, 226 Voicemail
Lizenzen, 696 Office Plus Lizenzen inkl. Softphone (Desktop + Mobile), 10 IP Channel DECT
Gateways, 30 DECT Basisstationen, 30 DECT Endgerate (ASCOM) Diverse Innovaphone
Komponenten (SBC, PBX etc.) incl. analog Gateways mit Lizenzen f. TUrstationenen u. Faxe
Support/ Wartung fur ESXi/VM/vSphere Host mit 5 Windows Servern +3 Debian GNU
Systemen inkl. Lizenzen und Updateservice, sowie 2 Servern im Rechenzentrum fir u.a.
Softphone Mobile (Windows + Debian GNU) Innovaphone MyApps C4B XPhone Teamdesk (4
Lizenzen) C4B XPhone Konferenz JTel ACD-L6sung (1 Serverlizenz, 1 GUI Lizenz, 30
Agenten Lizenzen, 2 Supervisor Lizenzen, 2 Wallboard Lizenzen, 12 ACD Queue/IVR
Channel, 8 Weiterleitungskanale, 1 Innovaphone Connector, 84 Sip Trunk)
Systemmanagement Software (webbasiert) KatharSys Gesprachsdatenerfassung (GDE)
Softwareassurance inkl. aller Major Releasewechsel innerhalb der Laufzeit Technischer Vor-
Ort-Service ist bei kritischen Fehlern/ Ausfallen innerhalb von 3 Std. zu gewahrleisten
lekSéjais identifikators: LOT-0000
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50334400 Komunikaciju sistemas tehniskas apkopes pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: keine

5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2031

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Anfahrtszeit
Apraksts: Zeit zur Anfahrt fir Support vor Ort
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 20
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Gunstigster Preis
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 80

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN
/S-VIERSEN-2026-0069

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-
0069
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
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Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 61 Dienas

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Gultiger Partnerstatus des Herstellers innovaphone. Mindestens eine
Referenz einer Projekt-/Kundenumgebung, die im Umfang mit unserer Infrastruktur
vergleichbar ist.

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 29/09/2026 11:28:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Papildu informacija: elektronische Angebotsoffnung

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Westfalen
Informacija par parskatisanas terminiem: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Stadt Viersen

8. Organizacijas

8.1. ORG-7001
Oficialais nosaukums: Stadt Viersen
Registracijas numurs: 051660032032-31002-28
Pasta adrese: Rathausmarkt 1
Pilséta: Viersen
Pasta indekss: 41747
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Viersen (DEA1E)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Zentrale Vergabestelle
E-pasts: vergabestelle@viersen.de
Talrunis: +49 2162101141
Fakss: +49 2162101169
Interneta adrese: www.viersen.de
Sis organizacijas lomas:
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8.1.

8.1.

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
ORG-7004

Oficialais nosaukums: Vergabekammer Westfalen

Registracijas numurs: 05315-03002-81

Pasta adrese: Albrecht-Thaer-Stralle 9

Pilséta: Munster

Pasta indekss: 48147

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Valsts: Vacija

Interneta adrese: https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-

kommunales/vergabekammer-westfalen
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

ORG-7005

Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53119

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

591545-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 53f5cd0e-2340-450c-b52e-8b6b2b7df07b - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 26/08/2026 12:13:56 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: vacu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 591545-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 165/2026

PublicéSanas datums: 27/08/2026
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