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See the notice on TED website

591545-2026 - Konkurss
Vācija – Komunikāciju sistēmas tehniskās apkopes pakalpojumi – Support/ Wartung TK-Systeme 
der Stadt Viersen ab 01.01.2027
OJ S 165/2026 27/08/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Stadt Viersen
E-pasts: vergabestelle@viersen.de
Pircēja juridiskais statuss: Vietējās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Apraksts: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT Lösung
Procedūras identifikators: e7ce7775-59a0-4641-9080-8bfaee10b491
Iekšējais identifikators: S-VIERSEN-2026-0069
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 50334400 Komunikāciju sistēmas tehniskās apkopes pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Jebkur

2.1.4.  Vispārīga informācija
Papildu informācija: Für die rechtzeitige Übersendung von Bieterfragen weisen wir darauf hin, 
dass in offenen Verfahren die Fristen bei sechs Kalendertagen, - in beschleunigten 
Verhandlungsverfahren bei vier Kalendertagen vor Ablauf der Angebotsfrist liegen(vgl. § 
20Abs. 3 VgV, § 12a EU Abs. 3 VOB/A)
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
vgv -
Pārrobežu situācijās piemērojamie tiesību akti: s. Erklärung zu restriktiven Maßnahmen

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums, Iepirkuma dokuments
Līdzīga situācija kā bankrots saskaņā ar valsts tiesību aktiem: siehe Eigenerklärung zur 
Eignung
Korupcija: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Dalība noziedzīgā organizācijā: siehe Eigenerklärung zur Eignung

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/591545-2026
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Nolīgumi ar citiem ekonomikas dalībniekiem, kuru mērķis ir izkropļot konkurenci: siehe 
Eigenerklärung zur Eignung
Pienākumu neizpilde vides tiesību jomā: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizēšana vai teroristu finansēšana: siehe Eigenerklärung zur 
Eignung
Krāpšana: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Bērnu darbs un citi cilvēku tirdzniecības veidi: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Maksātnespēja: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Pienākumu neizpilde darba tiesību jomā: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Aktīvi, kurus pārvalda likvidators: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Nepatiesas informācijas sniegšana, informācijas noklusēšana, nespēja sniegt pieprasītos 
dokumentus vai iegūta konfidenciāla informācija šajā procedūrā: siehe Eigenerklärung zur 
Eignung
Interešu konflikts saistībā ar tās dalību iepirkuma procedūrā: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Tieša vai netieša iesaistīšanās šīs iepirkuma procedūras sagatavošanā;: siehe Eigenerklärung 
zur Eignung
Smags pārkāpums saistībā ar profesionālo rīcību: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Pirmstermiņa izbeigšana, zaudējumu atlīdzināšana vai citas līdzīgas sankcijas: siehe 
Eigenerklärung zur Eignung
Pienākumu neizpilde sociālo tiesību jomā: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Sociālā nodrošinājuma iemaksu maksāšanas pienākuma pārkāpums: siehe Eigenerklärung 
zur Eignung
Uzņēmējdarbību aptur: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Nodokļu maksāšanas pienākuma pārkāpums: siehe Eigenerklärung zur Eignung
Teroristu nodarījumi vai nodarījumi, kas saistīti ar teroristu darbībām: siehe Eigenerklärung zur 
Eignung
Valsts tiesību aktos noteikto pienākumu neizpilde, kas izraisa izslēgšanu: Verstöße gegen 
Mindestlohn und Bedingungen des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Apraksts: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT Lösung 805 Nebenstellen/PBX+Standby 
Lizenzen, C4B XPhone Server + Up2Date Lizenz, 150 Fax to E-Mail Lizenzen, 226 Voicemail 
Lizenzen, 696 Office Plus Lizenzen inkl. Softphone (Desktop + Mobile), 10 IP Channel DECT 
Gateways, 30 DECT Basisstationen, 30 DECT Endgeräte (ASCOM) Diverse Innovaphone 
Komponenten (SBC, PBX etc.) incl. analog Gateways mit Lizenzen f. Türstationenen u. Faxe 
Support/ Wartung für ESXi/VM/vSphere Host mit 5 Windows Servern +3 Debian GNU 
Systemen inkl. Lizenzen und Updateservice, sowie 2 Servern im Rechenzentrum für u.a. 
Softphone Mobile (Windows + Debian GNU) Innovaphone MyApps C4B XPhone Teamdesk (4 
Lizenzen) C4B XPhone Konferenz JTel ACD-Lösung (1 Serverlizenz, 1 GUI Lizenz, 30 
Agenten Lizenzen, 2 Supervisor Lizenzen, 2 Wallboard Lizenzen, 12 ACD Queue/IVR 
Channel, 8 Weiterleitungskanäle, 1 Innovaphone Connector, 84 Sip Trunk) 
Systemmanagement Software (webbasiert) KatharSys Gesprächsdatenerfassung (GDE) 
Softwareassurance inkl. aller Major Releasewechsel innerhalb der Laufzeit Technischer Vor-
Ort-Service ist bei kritischen Fehlern/ Ausfällen innerhalb von 3 Std. zu gewährleisten
Iekšējais identifikators: LOT-0000
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5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 50334400 Komunikāciju sistēmas tehniskās apkopes pakalpojumi
Iespējas: 
Opciju apraksts: keine

5.1.2.  Izpildes vieta
Jebkur

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 01/01/2027
Ilguma beigu datums: 31/12/2031

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): nē

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Anfahrtszeit
Apraksts: Zeit zur Anfahrt für Support vor Ort
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 20
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Günstigster Preis
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 80

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN
/S-VIERSEN-2026-0069

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
Iesniegšanas adrese: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-
0069
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts

https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069
https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069
https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069
https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069
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Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 61 Dienas
Informācija, ko var papildināt pēc iesniegšanas termiņa beigām: 
Pircējs pēc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistītos trūkstošos dokumentus var 
iesniegt vēlāk.
Papildu informācija: Gültiger Partnerstatus des Herstellers innovaphone. Mindestens eine 
Referenz einer Projekt-/Kundenumgebung, die im Umfang mit unserer Infrastruktur 
vergleichbar ist.
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 29/09/2026 11:28:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Papildu informācija: elektronische Angebotsöffnung
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Atļauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Vergabekammer Westfalen
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Stadt Viersen

8. Organizācijas

8.1.  ORG-7001
Oficiālais nosaukums: Stadt Viersen
Reģistrācijas numurs: 051660032032-31002-28
Pasta adrese: Rathausmarkt 1
Pilsēta: Viersen
Pasta indekss: 41747
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Viersen (DEA1E)
Valsts: Vācija
Kontaktpunkts: Zentrale Vergabestelle
E-pasts: vergabestelle@viersen.de
Tālrunis: +49 2162101141
Fakss: +49 2162101169
Interneta adrese: www.viersen.de
Šīs organizācijas lomas: 

mailto:vergabestelle@viersen.de
http://www.viersen.de
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Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru

8.1.  ORG-7004
Oficiālais nosaukums: Vergabekammer Westfalen
Reģistrācijas numurs: 05315-03002-81
Pasta adrese: Albrecht-Thaer-Straße 9
Pilsēta: Münster
Pasta indekss: 48147
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Valsts: Vācija
Interneta adrese: https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-
kommunales/vergabekammer-westfalen
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-7005
Oficiālais nosaukums: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Reģistrācijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilsēta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tālrunis: +49228996100
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 53f5cd0e-2340-450c-b52e-8b6b2b7df07b  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 26/08/2026 12:13:56 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: vācu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 591545-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 165/2026
Publicēšanas datums: 27/08/2026

https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales/vergabekammer-westfalen
https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales/vergabekammer-westfalen
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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