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593408-2026 - Konkurss

Niderlande — lespieSanas un saistitie pakalpojumi — Reprografische-, drukwerk- en
dataprintdiensten

OJ S 166/2026 28/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gemeente Tilburg
E-pasts: aanbestedingen@tilburg.nl
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Reprografische-, drukwerk- en dataprintdiensten
Apraksts: De gemeente Tilburg is voornemens een raamovereenkomst te sluiten voor het
leveren van reprografische-, drukwerk- en dataprintdiensten ten behoeve van haar organisatie.
De opdracht omvat het produceren, verwerken en distribueren van fysieke en digitale
documentstromen, waarbij kwaliteit, betrouwbaarheid, gebruiksvriendelijkheid en
duurzaamheid centraal staan. De opdracht is verdeeld in twee percelen: - Perceel 1 omvat
reprografische- en drukwerkdiensten, waaronder print-, kopieer-, scan- en
drukwerkzaamheden, afwerking, grootformaat printen en fulfilment. - Perceel 2 omvat
dataprintdiensten, waaronder het geautomatiseerd verwerken van databestanden, het
genereren van gepersonaliseerde documenten en de verzorging van fysieke en digitale
distributie. Per perceel wordt maximaal één opdrachtnemer gecontracteerd. De
aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 1 Reprografische- en drukwerkdiensten
op € 250.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen rechten worden
ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 1.200.000,- voor de gehele contractduur
inclusief verlengingsoptie. De aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 2
Dataprintdiensten op € 20.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen
rechten worden ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 100.000,- voor de gehele
contractduur inclusief verlengingsoptie.
Proceduras identifikators: eceac6da-bf59-4272-9713-601f3af41d73
lekS€jais identifikators: 2026-083-FAC-MV
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79800000 lespieSanas un saistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79811000 Digitalas iespieSanas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
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Papildu informacija: Tilburg

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Vragen over deze aanbesteding dienen uitsluitend via de vragenmodule
van TenderNed te worden ingediend, uiterlijk voér de in de planning opgenomen deadlines.
Vragen dienen geanonimiseerd te worden gesteld. Vragen die op andere wijze worden
ingediend, zoals via e-mail of de berichtenmodule, worden niet in behandeling genomen. De
beantwoording van de vragen zal geanonimiseerd plaatsvinden via Nota(’s) van Inlichtingen,
welke worden gepubliceerd op TenderNed. Deze Nota(’s) van Inlichtingen maken integraal
onderdeel uit van de aanbestedingsstukken. Uitsluitend de in de Nota(’s) van Inlichtingen
verstrekte informatie is bindend.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [lgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras
dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Perceel 1 Reprografische en drukwerkdiensten
Apraksts: De opdracht voor perceel 1 betreft reprografische- en drukwerkdiensten ten
behoeve van de gemeente Tilburg. De opdrachtnemer levert een breed pakket aan diensten
voor het vervaardigen, produceren, afwerken en distribueren van fysieke
communicatiemiddelen en documenten, variérend in oplage, formaat en druktechniek. De
dienstverlening omvat zowel drukwerkdiensten als reprografische diensten, die vanwege de
toenemende overlap binnen één perceel zijn samengevoegd. Onder drukwerkdiensten wordt
verstaan het produceren van onder meer: -kantoordrukwerk, zoals briefpapier en enveloppen; -
promotioneel drukwerk, zoals brochures, flyers, magazines, formulieren en posters; -overige
grafische uitingen vervaardigd via offset- of digitale druktechnieken. Onder reprografische
diensten wordt verstaan: -print-, kopieer- en scanwerkzaamheden; -grootformaat printen en
plotten; -reproductie van vergader- en presentatiematerialen; -afwerkingswerkzaamheden
zoals snijden, vouwen, lamineren en binden; -personalisatie en variabel printwerk; -digitale
documentverwerking; -fulfilment- en distributiewerkzaamheden; -ondersteuning via bestel- of
workflowsystemen. De opdrachtnemer stelt een gebruiksvriendelijke, webbased bestelportal
beschikbaar voor diverse doelgroepen binnen de gemeente, waaronder
communicatiemedewerkers en facilitair beheerders, en levert tevens advies over efficiénte,
duurzame en kwalitatieve documentproductie. De opdracht richt zich op werkzaamheden die
qua capaciteit, kwaliteit of afwerking niet geschikt zijn om intern met standaard apparatuur uit
te voeren. De aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 1 Reprografische- en
drukwerkdiensten op € 250.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen
rechten worden ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 1.200.000,- voor de
gehele contractduur inclusief verlengingsoptie.
lek$€jais identifikators: 1
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79800000 lespieSanas un saistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79811000 Digitalas iespieSanas pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Voor beide percelen geldt dat de Overeenkomst wordt aangegaan voor een
initi€le looptijd van drie (3) jaar, waarna deze van rechtswege eindigt. Voor de periode hierna
bestaat er één (1) optionele verlenging door Aanbestedende dienst in te roepen, van één (1)
jaar. De totale maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt vier (4) jaar.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Tilburg

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: €én (1) optionele verlenging van één (1) jaar.

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procedlras
dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: GC1: Mate van gebruiksvriendelijke, volledige en goedwerkende bestelapplicatie
Apraksts: De gemeente Tilburg hecht veel waarde aan een goed werkende, volledige en
gebruiksvriendelijke ingerichte bestelapplicatie voor het bestellen van al het in deze opdracht
gevraagde reprografische opdrachten en drukwerk. Het webportal dient bij te dragen aan: -
Een efficiénte en foutarme bestelomgeving voor verschillende doelgroepen; * Transparantie in
orders, status, kosten en verbruik; « Eenduidige werkwijze binnen de gemeente m.b.t.
bestelproces; Het webportal dient eenvoudig te gebruiken te zijn, minimale instructie te
vereisen en actief bij te dragen aan adoptie door eindgebruikers.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: GC2: Implementatie en dienstverlening

Apraksts: De gemeente Tilburg wil een Opdrachtnemer die zorgdraagt voor een
gestructureerde beheersbare en tijdige implementatie van de dienstverlening, inclusief een
werkend webportal per 01-04-2027. De implementatie dient zodanig te worden uitgevoerd dat:
- Continuiteit van de dienstverlening gedurende de overgangsperiode is gewaarborgd; - - - -
De oplossing aantoonbaar voldoet aan het Programma van Eisen; Gebruikers tijdig worden
meegenomen in de verandering; Een soepele overgang plaatsvindt van de huidige naar de
nieuwe werkwijze; Risico’s tijdig worden gesignaleerd en beheerst. De implementatie dient
onder meer inzicht te geven in fasering (realisatie, test, rolverdeling, planning en
beheersmaatregelen).

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 35

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Prijs

Apraksts: Subcriterium prijs voor perceel 1 Reprografische- en drukwerkdiensten telt voor 30
% mee (maximaal 30 punten)

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 07/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/437539

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437539
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 08/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 08/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa atsakSanu
Maksimalais daltbnieku skaits: 2
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Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt
Aanbestedingen
ParskatiSanas organizacija: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-Brabant
(zittingslocatie Breda)
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Gemeente Tilburg -
Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via www.tenderned.nl
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: Gemeente Tilburg
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Gemeente Tilburg

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Perceel 2 Dataprintdiensten
Apraksts: De opdracht voor perceel 2 betreft dataprintdiensten voor de gemeente Tilburg. De
dienstverlening omvat het geautomatiseerd verwerken, opmaken, produceren, personaliseren
en verzendgereed maken van documenten op basis van door de aanbestedende dienst
aangeleverde databestanden. Het betreft onder andere de productie en distributie van
gepersonaliseerde documenten, zoals beschikkingen, aanslagbiljetten en aanverwante
correspondentie. De opdrachtnemer draagt zorg voor een betrouwbare en veilige verwerking
van persoonsgegevens, waarbij juistheid, volledigheid en traceability centraal staan. De
dienstverlening omvat in ieder geval: -het ontvangen en beveiligd verwerken van
databestanden; -het opmaken en genereren van gepersonaliseerde documenten; -het
vervaardigen en beheren van sjablonen; -het digitaal en/of fysiek printen van documenten; -
het couverteren en verzendgereed maken van poststukken; -het verzorgen van
postaanlevering en digitale distributie; -het uitvoeren van kwaliteitscontroles op juistheid,
volledigheid en leesbaarheid; -het borgen van logging, audittrail en verwerkingscontrole.
Daarnaast omvat de opdracht het ontsluiten van berichten via digitale kanalen, waaronder
MijnOverheid, en het waarborgen van een veilige en efficiénte verwerking van gegevens
conform geldende wet- en regelgeving (AVG). De Aanbestedende dienst raamt de Opdracht
voor perceel 2 Dataprintdiensten op € 20.000, - per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan
kunnen geen rechten worden ontleend. De maximale waarde van de Opdracht is € 100.000, -
voor de gehele contractduur inclusief verlengingsoptie.
lek$€jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79811000 Digitalas iespieSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64110000 Pasta pakalpojumi, 72310000 Datu apstrades
pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Voor beide percelen geldt dat de Overeenkomst wordt aangegaan voor een
initiéle looptijd van drie (3) jaar, waarna deze van rechtswege eindigt. Voor de periode hierna
bestaat er één (1) optionele verlenging door Aanbestedende dienst in te roepen, van één (1)
jaar. De totale maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt vier (4) jaar.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Tilburg
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5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: één (1) optionele verlenging van één (1) jaar.

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 80 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procediras
dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: GC1: Dataverwerking en procesbeheersing
Apraksts: De gemeente Tilburg wil een betrouwbare, veilige en controleerbare verwerking van
databestanden waarbij juistheid, volledigheid en integriteit van gegevens centraal staan. De
dienstverlening dient zodanig te zijn ingericht dat: « Databestanden foutloos en efficiént
worden verwerkt; « Controles vooraf, tijdens en na verwerking aantoonbaar zijn ingericht; ¢
Fouten worden voorkomen en tijdig worden gesignaleerd; « Volledige traceability (logging en
autittrail) aanwezig is; * Verwerking voldoet aan geldende wet- en regelgeving, waaronder
AVG.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 35
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: GC2: Flexibiliteit en schaalbaarheid van de dienstverlening
Apraksts: De gemeente Tilburg wil een dienstverlening die flexibel en schaalbaar is, zodat kan
worden ingespeeld op fluctuaties in volumes, piekbelasting en toekomstige ontwikkelingen. De
Opdrachtnemer dient aan te tonen dat: « piekvolumes (bijvoorbeeld bij belastingaanslagen)
probleemloos verwerkt kunnen worden; ¢ op- en afschaling van productie efficiént kan
plaatsvinden; « de dienstverlening flexibel is in levertijden en volumes; ¢ continuiteit van
dienstverlening is geborgd, ook bij verstoringen.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Prijs
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Apraksts: Subcriterium prijs voor perceel 2 Dataprintdiensten telt voor 30 % mee (maximaal 30
punten)

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 07/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1437539

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437539
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 08/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 08/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa atsakSanu
Maksimalais dalibnieku skaits: 2
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt
Aanbestedingen
ParskatiSanas organizacija: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-Brabant
(zittingslocatie Breda)
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Gemeente Tilburg -
Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via www.tenderned.nl
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: Gemeente Tilburg
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Gemeente Tilburg

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Gemeente Tilburg
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Registracijas numurs: 32696202

Pasta adrese: Stadhuisplein 130

Pilséta: Tilburg

Pasta indekss: 5038 TC

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Marion de Visser

E-pasts: aanbestedingen@tilburg.nl

Talrunis: +31 14013

Interneta adrese: http://www.tilburg.nl

Pircé&ja profils: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld
via www.tenderned.nl

Pasta adrese: Bezuidenhoutseweg 73

Pilséta: Den Haag

Pasta indekss: 2594 AC

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande

E-pasts: info@tenderned.nl

Interneta adrese: http://www.tenderned.nl

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen

Pasta adrese: Koningsplein 9

Pilséta: Tilburg

Pasta indekss: 5038 WG

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen

E-pasts: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl

Interneta adrese: http://www.tilburg.nl

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Pasta adrese: Stationslaan 10

Pilséta: Breda

Pasta indekss: 4815 GW

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Valsts: Niderlande

E-pasts: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl

Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procedaru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

10. Izmainas
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Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

c1ef022c-130a-4d54-8e2b-aa6d07762b76-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Planning is bijgewerkt, kijk voor actuele inschrijffdatum op het dashboard van de aanbesteding.
NB In eerdere rectificatie is een nieuw prijzenblad toegevoegd voor perceel 1.

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: d88b23e1-ac2e-416f-aa50-3958add30e7¢c - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 27/08/2026 10:56:33 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 593408-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 166/2026

PublicéSanas datums: 28/08/2026
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