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596763-2026 - Konkurss

Itaija — Telefona operatora pakalpojumi — Servizio Contact Center Motorizzazione Civile PAT
OJ S 167/2026 31/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Provincia Autonoma di Trento
E-pasts: direzionegenerale@pec.provincia.tn.it
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servizio Contact Center Motorizzazione Civile PAT
Apraksts: Gara europea a procedura aperta per I'appalto del servizio di contact center per il
Servizio Motorizzazione Civile della Provincia Autonoma di Trento
Procediras identifikators: 63293567-779e-48bb-a78a-ca53f01c1e86
lekS€jais identifikators: 10000— Iniziativa Generica
Proceddras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Trento (ITH20)
Valsts: Itaija
Papildu informacija: Informazioni supplementari

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 387 600,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Servizi Contact Center Motorizzazione PAT
Apraksts: Servizi Contact Center Motorizzazione PAT
lekS€jais identifikators: 1
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Trento (ITH20)
Valsts: Itaija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 095 Dienas

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 387 600,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Zala iepirkuma kritériji: Zala publiska iepirkuma kritériju nav

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Iscrizione al registro di commercio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Referenze su servizi specifici

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Titoli di studio e professionali pertinenti

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 30/09/2026 11:59:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://sicopat2.provincia.tn.it/trasparenza-fe/#
/procedura?uuid=7199776e-fb2f-4a51-9b05-0f831fdba20c

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contracta.provincia.tn.it/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
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5.1.15.

5.1.16.

Elektroniskais katalogs: Prasits

Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)

Nr. 910/2014)

Piedavajumu sanems$anas termins: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 270 Dienas

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Prestazioni

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: TRGA - Trento

Informacija par parskatisanas terminiem: Vedi capitolato

lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

596763-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Provincia Autonoma di Trento
Registracijas numurs: 00337460224

Pilséta: Trento

Pasta indekss: 38122

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Trento (ITH20)
Valsts: Itaija

Kontaktpunkts: Silvano Librera

E-pasts: direzionegenerale@pec.provincia.tn.it
Talrunis: +390461495111

Pircéja profils: https://www.provincia.tn.it/

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

ORG-0002

Oficialais nosaukums: TRGA - Trento
Registracijas numurs: 80427570587

Pilseta: TRENTO

Pasta indekss: 38122

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Trento (ITH20)
Valsts: Itaija

Kontaktpunkts: TRGA - Trento

E-pasts: seggen.tn@giustizia-amministrativa.it
Talrunis: +390461262828

Sis organizacijas lomas:
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ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Registracijas numurs: 97584460584
Pilséta: Roma
Pasta indekss: 00187
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: ltaija
Kontaktpunkts: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
E-pasts: protocollo@pec.anticorruzione.it
Talrunis: 06367231
Sis organizacijas lomas:
lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 14103162-17a5-4553-8957-d75ac16dc095 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 28/08/2026 09:53:11 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: italu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 596763-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 167/2026

PublicéSanas datums: 31/08/2026
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