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597200-2026 - Konkurss

Spanija — Datorsaistitie pakalpojumi — Servicios de administracion de sistemas y soporte al
desarrollo para Informatica del Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)

OJ S 167/2026 31/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-pasts: iamcontratacion@madrid.es
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicios de administracién de sistemas y soporte al desarrollo para Informatica
del Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)
Apraksts: El objeto del contrato es la prestacion de servicios TIC especializados para la
administracion, operacion, soporte técnico, monitorizacion operativa, coordinacion y gestion
integral de las infraestructuras, plataformas y servicios digitales gestionados por Informatica
del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con el alcance funcional asignado a cada lote.
Dichos servicios comprenden, segun el lote correspondiente, la administracion y operacion de
infraestructuras y plataformas digitales, la monitorizacion y operacion transversal de servicios,
y la oficina de gestién integral del servicio, todo ello con la finalidad de garantizar la
continuidad, disponibilidad, seguridad, eficiencia y evolucion controlada de los recursos
tecnolégicos municipales.
Proceduras identifikators: be7a90e4-abb9-49c6-9ca9-841c2d2cce2e
lepriekséjs pazinojums: 48d57c44-164e-41f9-8cb3-c5f157409809-01
lek$éjais identifikators: 300/2026/00199
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72224000 Projektu vadibas konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 38 565 751,96 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
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2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 3
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: Motivos de
exclusién exclusivamente nacionales

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Administracion de infraestructuras de plataformas digitales
Apraksts: El objeto de este lote es la contratacion de los servicios especializados destinados a
la administracion y operacién de sistemas informaticos, asi como al soporte en el desarrollo
de plataformas y aplicaciones gestionadas por IAM para el Ayuntamiento de Madrid. Este
servicio consta de las siguientes prestaciones: Prestacién 1 — Servicio Operativo Prestacion 2
— Servicio evolutivo Las especificaciones técnicas figuran en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.
lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/12/2026
Darbibas termins: 38 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 27 288 070,59 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits
Veicinatais socialais mérkis: Cits

597200-2026 Page 2/10



5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi
Atlases kritérija apraksts: Otros

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 1 - Criterios
NO valorables mediante férmulas.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 16
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 49
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 1 - Oferta econdmica.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 35
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 16
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 2 - Oferta econdmica.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 35
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote
3.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 16
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 3 - Oferta econdémica.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=uLhQsk4 GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

597200-2026 Page 3/10


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFlFRHfEzEaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFlFRHfEzEaw%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Vieta: A distancia / entorno digital
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar llguma izpildi saistitie nosacijumi: Es condicion especial de ejecucion es este contrato que
la empresa adjudicataria organicen una accién formativa actualizada de los productos
utilizados para la gestion del servicio, con una duracion minima de 20 horas para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el apartado 7.2.2
del PPTP..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informacija par parskatiSanas terminiem: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Monitorizacion y operacion de servicio
Apraksts: El objeto de este lote es la contratacion de servicios especializados de
monitorizacion, observabilidad, operacién y mejora continua de los servicios digitales del
Ayuntamiento de Madrid, asi como el soporte transversal a la operacion de sistemas,
plataformas y aplicaciones gestionadas por el Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (IAM).
lekSé€jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

597200-2026

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/12/2026
Darbibas termins: 38 Ménesi

Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 5 685 556,51 EUR

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Stratégiskais iepirkums

Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits

Veicinatais socialais mérkis: Cits

Atlases kritériji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi
Atlases kritérija apraksts: Otros

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

PieskirSanas kriteriji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 2 - Criterios

NO valorables mediante formulas.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 16

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 49

Kritérijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 1 - Oferta econdmica.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 35

Kriterijs:

Veids: Kvalitate
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Apraksts: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 16

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 2 - Oferta econdmica.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 35

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote
3.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 16

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 3 - Oferta econdmica.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=uLhQsk4 GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Vieta: A distancia / entorno digital
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Es condicion especial de ejecucion es este contrato que
la empresa adjudicataria organicen una accién formativa actualizada de los productos
utilizados para la gestion del servicio, con una duracion minima de 20 horas para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el apartado 7.2.2
del PPTP..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

597200-2026

Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid -

Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Informacija par parskatiSanas terminiem: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

Contratos del Sector Publico.

Dala: LOT-0003
Nosaukums: Oficina para la gestién integral del servicio

Apraksts: El objeto de este lote es la contratacion de servicios de una Oficina Técnica o SMO
(Service Management Office), que tiene como objetivo principal gobernar de forma integral y
eficientemente el amplio abanico de servicios y prestaciones solicitadas en los lotes 1y 2 del

contrato, tanto a nivel global como particular para cada lote.

lekSéjais identifikators: 3

Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 72224000 Projektu vadibas konsultaciju pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/12/2026
Darbibas termins: 38 Ménesi

Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

Veértiba

Paredzama vértiba bez PVN: 5 592 124,86 EUR
Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Stratégiskais iepirkums

Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits

Veicinatais socialais mérkis: Cits

Atlases kriteriji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

597200-2026

Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados
PieskirSanas kritériji

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 3 - Criterios

NO valorables mediante férmulas.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 16

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 49

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 1 - Oferta econdmica.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 16

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 2 - Oferta econdmica.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote

3.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 16

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 3 - Oferta econdémica.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks
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Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks

Vieta: A distancia / entorno digital

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Es condicion especial de ejecucion es este contrato que
la empresa adjudicataria organicen una accién formativa actualizada de los productos
utilizados para la gestion del servicio, con una duracion minima de 20 horas para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el apartado 7.2.2
del PPTP..

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informacija par parskatiSanas terminiem: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Registracijas numurs: 31010880144848
Registracijas numurs: P2800031C
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28037
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-pasts: iamcontratacion@madrid.es
Talrunis: +34 915885689
Interneta adrese: http://www.madrid.es
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28010
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Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

E-pasts: tribunal.contratacion@madrid.org

Talrunis: +34 917206346

Fakss: +34 917206347

Interneta adrese: https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/recurso-
especial-materia-contratacion

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Parskatisanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 6535190f-fb5f-42b0-9c0c-4273a86701f1 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 28/08/2026 10:15:35 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 597200-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 167/2026

PublicéSanas datums: 31/08/2026
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