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598540-2026 - Konkurss

Sveice — Programmatiiras pakotne un informacijas sistémas — AO Nestor 2027

OJ S 167/2026 31/08/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Piegades - Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Service Achat pour les Marchés publics
E-pasts: marchepublic@groupe-e.ch
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: AO Nestor 2027
Apraksts: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Proceduras identifikators: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: Granges-Paccot
Pasta indekss: 1763
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Valsts: Sveice

2.1.2. Izpildes vieta
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Pilséta: Granges-Paccot

Pasta indekss: 1763

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Valsts: Sveice

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [lgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Acquisition des licences ServiceNow
Apraksts: Le présent lot concerne I'acquisition des licences nécessaires a l'utilisation de la
solution ServiceNow.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Granges-Paccot
Pasta indekss: 1763
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Valsts: Sveice

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: Criteres d’adjudication

Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma proceduras dokumentiem ir ierobezota
Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobezotu piekluvi: https://www.simap.
ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Simap.ch

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 270 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.
ch
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif fédéral
Informacija par parskatiSanas terminiem: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai
de 20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal,
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Service Achat pour les
Marchés publics

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Support de nos instances
Apraksts: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos
instances ServiceNow
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Liguma papildveids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Granges-Paccot
Pasta indekss: 1763
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Valsts: Sveice

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Criteres d’adjudication
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma proceduras dokumentiem ir ierobezota
Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobeZotu piekluvi: https://www.simap.
ch/fr/iredirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Simap.ch

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
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Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 270 Dienas

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.
ch

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

FinanséSanas kartiba: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif fédéral
Informacija par parskatisanas terminiem: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai
de 20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal,
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Service Achat pour les
Marchés publics

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Service Achat pour les Marchés publics
Registracijas numurs: 869bdcc4-500b-4114-a314-5231c0f2bb3a
Pasta adrese: route de Morat 135
Pilséta: Granges-Paccot
Pasta indekss: 1763
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Valsts: Sveice
E-pasts: marchepublic@groupe-e.ch
Talrunis: +41263525252
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal administratif fédéral
Registracijas numurs: BVGER
Pasta adrese: Postfach
Pilséta: St. Gallen
Pasta indekss: 9023
Valsts apakSiedalijums (NUTS): St. Gallen (CH055)
Valsts: Sveice
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E-pasts: info@bvger.admin.ch
Talrunis: +41584652626

Interneta adrese: https://www.bvger.ch
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Simap.ch
Registracijas numurs: CHOO01
Pasta adrese: Holzikofenweg 36
Pilséta: Bern
Pasta indekss: 3003
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Valsts: Sveice
E-pasts: support@simap.ch
Talrunis: +41584646388
Interneta adrese: https://www.simap.ch
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

5f925e4¢-9332-48b2-87d3-bd1fb155d4ac-01
Galvenais izmainu iemesls

Informéacija atjauninata

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Izmainu apraksts: Le pouvoir adjudicateur informe les soumissionnaires qu'une modification
est apportée aux documents d'appel d'offres relatifs au lot 1 « Acquisition des licences
ServiceNow ». Un critéere d'adjudication supplémentaire est ajouté afin de tenir compte de la
flexibilité contractuelle liée a une éventuelle évolution du périmétre de licences décrite au point
2.2 du cahier des charges. Les autres dispositions de I'appel d'offres demeurent inchangées.
Les soumissionnaires sont invités a tenir compte de cette modification dans I'élaboration de
leur offre. Les délais de remise des offres demeurent inchangés.

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 0c1ab2b0-9a25-4fe9-ae27-98cd7cc51dfe - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutisanas datums: 28/08/2026 02:26:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 598540-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 167/2026
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PublicéSanas datums: 31/08/2026
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