See the notice on TED website

604885-2026 - Konkurss

Vacija — IP telefonijas pakalpojumi — Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines
Cloud-Konzeptes fiir die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen

OJ S 169/2026 02/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi - Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
E-pasts: vergabestelle@kreis-re.de
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fur
die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen
Apraksts: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fur die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen.
Proceduras identifikators: 8fa7af1e-b615-4c9f-9f52-663469378bfd
lek$€jais identifikators: (ZV)16-155/26
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64215000 IP telefonijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi, 64214000
Uznémuma izdalita telefonu tikla pakalpojumi, 32552100 Telefona aparati

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Kurt-Schumacher-Allee 1
Pilséta: Recklinghausen
Pasta indekss: 45657
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD3DG8J# Bieterfragen sind bis 7 Tage
vor Ablauf der Angebotsfrist Uber den Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr zu stellen. Die
Beantwortung von spater oder in anderer Form eingehenden Bieterfragen kann nicht
gewahrleistet werden. Die Beantwortung von Ruckfragen erfolgt ausschlie3lich Gber das
Vergabeportal (Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr). Nur dort registrierte Unternehmen
werden Uber neue Bewerberinformationen unaufgefordert informiert. Eine entsprechende
Registrierung bereits unmittelbar beim Herunterladen der dort abrufbaren Unterlagen wird
deshalb dringend empfohlen. Alle nicht registrierten Interessenten sind aufgefordert,
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regelmafig das genannte Vergabeportal aufzusuchen, um dort eventuelle
Bewerberinformationen abzurufen.

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

VgV -

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Daliba noziedziga organizacija: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Nelikumigi iegltu lidzek|u legalizéSana vai teroristu finanséSana: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Krap8ana: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Korupcija: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Nodoklu maksa8anas pienakuma parkapums: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Maksatnespéja: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Aktivi, kurus parvalda likvidators: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Uznémejdarbibu aptur: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 GWB
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
GWB
Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 GWB
TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespé€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja proceddra: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 GWB

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Lizenzen + Dienstleistung + Schulung
Apraksts: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme
und Dokumentation einer Cloud-PBX-L&sung auf Basis Xelion einschlief3lich monatlicher
Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs-
und Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
lekSé€jais identifikators: Los 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64215000 IP telefonijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi, 64214000
Uznémuma izdalita telefonu tikla pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um weitere
12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Kurt-Schumacher-Allee 1
Pilséta: Recklinghausen
Pasta indekss: 45657
Valsts apakS$iedalijums (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 12 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des
Vertrags um weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im
ursprunglichen Vertrag festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung
mindestens 60 Tage vor Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegenuber dem
Auftragnehmer erklaren. Die Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
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5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter
Xelion-Fachhandelspartner

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten zum
Kreishaus Recklinghausen

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Mindestens drei belastbare Referenzen fur Cloud-PBX-/UC-Projekte
mit Microsoft-Teams-Bezug

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer Ansprechpartner,
C1 Level

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in
folgender Hohe: 100.000,00EUR

5.1.10. PieskirSanas kriteériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Preis
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/ CXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 39 Dienas
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Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Unterlagen werden gemafR dem §56 VgV nachgefordert.

Informacija par publisko atvérsanu:

AtverSanas datums: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen

Papildu informacija: Nur Vertreter des AG

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von Artikel
5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Westfalen
Informacija par parskatiSanas terminiem: VerstéRe gegen Vergabevorschriften, durch die
einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kbnnen von den Bietern mit
einem Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer
geltend gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemal § 160 Abs.1 GWB nur auf
Antrag zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zuldssig, wenn der jeweilige
Bieter den jeweiligen Verstol3 gegenuber der Vergabestelle rechtzeitig gerigt hat. Eine Ruge
ist gemal § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den
Antrag stellt, den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rige
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - Versto3e gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegenuber der Vergabestelle gertgt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als finfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Kreis Recklinghausen,
Der Landrat
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: IP-Telefone und IP-Analog Gateways
Apraksts: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme
und Dokumentation einer Cloud-PBX-Ldsung auf Basis Xelion einschlie3lich monatlicher
Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs-
und Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
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Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
lekS€jais identifikators: Los 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 32552100 Telefona aparati
lespéjas:
Opciju apraksts: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um weitere
12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentiber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Kurt-Schumacher-Allee 1
Pilséta: Recklinghausen
Pasta indekss: 45657
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 12 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter
Xelion-Fachhandelspartner

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten zum
Kreishaus Recklinghausen

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Mindestens drei belastbare Referenzen fur Cloud-PBX-/UC-Projekte
mit Microsoft-Teams-Bezug

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer Ansprechpartner,
C1 Level
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Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in
folgender H6he: 100.000,00EUR

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Preis
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 39 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Unterlagen werden gemaf dem §56 VgV nachgefordert.
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen
Papildu informacija: Nur Vertreter des AG
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von Artikel
5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né
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5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Westfalen
Informacija par parskatiSanas terminiem: Verst6RRe gegen Vergabevorschriften, durch die
einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kdnnen von den Bietern mit
einem Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer
geltend gemacht werden. Ein Nachprifungsverfahren ist gemal § 160 Abs.1 GWB nur auf
Antrag zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulassig, wenn der jeweilige
Bieter den jeweiligen Verstol gegenlber der Vergabestelle rechtzeitig gertgt hat. Eine Ruge
ist gemal § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den
Antrag stellt, den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rige
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - VerstoRe, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerugt worden sind, - VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegenuber der Vergabestelle gertgt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als finfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Kreis Recklinghausen,
Der Landrat
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Registracijas numurs: 055620032032-31001-92
Pasta adrese: Kurt-Schumacher-Allee 1
Pilséta: Recklinghausen
Pasta indekss: 45657
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Zentrale Vergabestelle
E-pasts: vergabestelle@kreis-re.de
Talrunis: +49 236153-4404
Fakss: +49 236153-4205
Interneta adrese: https://www.kreis-re.de
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammer Westfalen
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Registracijas numurs: 05515-03004-07

Pasta adrese: Albrecht-Thaer-Str. 9

Pilséta: Mlunster

Pasta indekss: 48147

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Valsts: Vacija

E-pasts: Vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Talrunis: +49 251411-1691

Fakss: +49 251411-2165

Interneta adrese: https://www.bezreg-muenster.nrw.de
Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

8f426cc5-2463-4ffd-ae81-bc17f5146b79-01
Galvenais izmainu iemesls

Informéacija atjauninata
Apraksts

Zusammenfassung der wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 -
Ausschreibungsgegenstand prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine
eigenstandige Public-Cloud-PBX als SaaS-Ldsung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises-
oder Hybridmodelle bleiben als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-
/Standby-PBX aus der Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX
einschlielich Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC
Bestandteil der Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem
Beschaffungsumfang entfernt. - Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches
zuklnftiges lokales Krisenkommunikationssystem wird ausdrticklich als separates, spater zu
planendes und zu beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete
Schnittstellen bzw. Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride
Architektur oder lokale Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust
angepasst: Die Position "Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust
gestrichen. Die drei Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben
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bestehen. - BSI-C5-Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der
produktiven Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese missen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen gedffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschliel3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gefasst.
Kurzbegriindung fiir die Vergabeakte: Die Uberarbeitung dient im Wesentlichen der klareren
Abgrenzung des Beschaffungsgegenstands, der starkeren Herstellerneutralitat, der
Vermeidung technischer Missverstandnisse sowie der Verbesserung der Nachweisbarkeit und
Vergleichbarkeit der Angebote. Gleichzeitig wurden einzelne zu spezifische technische
Vorgaben gedffnet, ohne das grundlegende Ziel einer eigenstandigen, sicheren und Microsoft-
Teams-integrierten Public-Cloud-PBX aufzugeben.

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Izmainu apraksts: Die Unterlagen wurden von einer Herstellerspezifischen zu einer
Herstellerunspezifischen Ausschreibung. Die Eignungsanforderungen wurden wie folgt
aktualisiert: E1 - Eignungsanforderung: Befahigung zur Berufsaustbung // Mindestinhalt:
Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister, soweit gesetzlich vorgesehen. // Nachweis:
Registerauszug oder Eigenerklarung gemal Vergabeunterlagen. E2 - Eignungsanforderung:
Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Referenzen // Mindestinhalt: Mindestens drei
geeignete Referenzen Uber vergleichbare Cloud-PBX-/UC-Projekte in den letzten 4 Jahren.
Das Projekt wurde nicht vor dem 01.01.2022 benonnen. Vergleichbarkeit ist insbesondere bei
Public-Cloud-Betrieb und einer Microsoft-Teams-Integration, Migration gegeben. Referenzen
offentlicher und privater Auftraggeber werden gleichbehandelt. // Nachweis: Referenzliste mit
Auftraggeber, Zeitraum, Datum des Projektbeginns, Umfang und Leistungsinhalt. E3 -
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Eignungsanforderung: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Fachkunde und
Herstellerzugang // Mindestinhalt: Der Bieter kann die angebotene Lésung fachgerecht liefern,
konfigurieren, betreiben und unterstutzen. Ein bestimmter Hersteller-Partnerstatus wird nicht
verlangt. // Nachweis: Herstellerautorisierung, Schulungs-/Zertifizierungsnachweise,
Supportvertrag oder gleichwertige Nachweise. E4 - Eignungsanforderung: Technische und
berufliche Leistungsfahtigkeit - Projektorganisation // Mindestinhalt: Deutschsprachige
Projektleitung und deutschsprachige technische Eskalationsmdglichkeit wahrend der
vereinbarten Servicezeiten. // Nachweis: Benennung von Rollen, Vertretung und
Qualifikationen. E5 - Eignungsanforderung: Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit // Mindestinhalt:
Angemessene Betriebs /Berufshaftpflichtversicherung fur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden. // Nachweis: Versicherungsnachweis oder verbindliche Erklarung zum
Abschluss im Zuschlagsfall. E6 - Eignungsanforderung: Ausschlussgrinde // Mindestinhalt:
Nichtvorliegen zwingender und fakultativer Ausschlussgrinde nach den Vergabeunterlagen. //
Nachweis: Eigenerklarung beziehungsweise EEE, soweit vorgesehen. Zusammenfassung der
wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 - Ausschreibungsgegenstand
prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine eigenstandige Public-Cloud-
PBX als SaaS-Ldsung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises- oder Hybridmodelle bleiben
als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-/Standby-PBX aus der
Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX einschlie3lich
Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC Bestandteil der
Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem Beschaffungsumfang entfernt. -
Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches zuklnftiges lokales
Krisenkommunikationssystem wird ausdrucklich als separates, spater zu planendes und zu
beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete Schnittstellen bzw.
Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride Architektur oder lokale
Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust angepasst: Die Position
"Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust gestrichen. Die drei
Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben bestehen. - BSI-C5-
Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der produktiven
Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese missen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen gedffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschlief3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
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erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gef

Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 31/08/2026

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 7251a9a0-34d0-4d0c-9041-82be95fef338 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 01/09/2026 07:30:29 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 604885-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 169/2026

PublicéSanas datums: 02/09/2026
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