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605472-2026 - Konkurss

Spanija — Datoru atbalsta un konsultaciju pakalpojumi — Asistencia técnica, operacion, CAU y
mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de informacion del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de
Valladolid.

OJ S 169/2026 02/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-pasts: sedhfppe@ava.es
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Apraksts: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Proceduras identifikators: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
lek$éjais identifikators: 2026/CTA_01/000028
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72600000 Datoru atbalsta un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 50300000 Remonta, tehniskas apkopes un saistitie pakalpojumi
attieciba uz personalajiem datoriem, biroja iekartam, telekomunikacijam un audiovizualajam
iekartam, 72100000 Datortehnikas konsultaciju pakalpojumi, 72200000 Programmatiras
izstrades un konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valladolid (ES418)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 6 263 315,89 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
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2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [lgumus vienam pretendentam: 1

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: Acuerdos con
otros operadores econémicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Apraksts: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
lek$é€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72600000 Datoru atbalsta un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 50300000 Remonta, tehniskas apkopes un saistitie pakalpojumi
attieciba uz personalajiem datoriem, biroja iekartam, telekomunikacijam un audiovizualajam
iekartam, 72100000 Datortehnikas konsultaciju pakalpojumi, 72200000 Programmatiras
izstrades un konsultaciju pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valladolid (ES418)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 1 586 165,71 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kritériji
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Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: L.2.1.1.1- OFERTA ECONOMICA LOTE 1.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 25

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 2

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 12

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 7

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 2

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 12

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 8

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACION DE PROCESOS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN HELIX.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 4

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO LOTE 1.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 4

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACION CONTINUA.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.1.2.4.- POLITICAS DE PERSONAL Y GESTION DE LA ROTACION.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=VjfzZQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Videoconferencia TEAMS
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Cuando el empresario necesite contratar para alguno de
los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de ser colectivos con mas
dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duracion y/ personas
con discapacidad..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskati$anas organizacija: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castilla y Leon
Informacija par parskatiSanas terminiem: Se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias
habiles que comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacién en el perfil de
contratante el anuncio de licitacion
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Concejalia
Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizaciéon Administrativa del
Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Apraksts: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
lek$é€jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72600000 Datoru atbalsta un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 50300000 Remonta, tehniskas apkopes un saistitie pakalpojumi
attieciba uz personalajiem datoriem, biroja iekartam, telekomunikacijam un audiovizualajam
iekartam, 72100000 Datortehnikas konsultaciju pakalpojumi, 72200000 Programmatiras
izstrades un konsultaciju pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalljums (NUTS): Valladolid (ES418)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 4 677 150,18 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio
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Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 16
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 4
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 3
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 15
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 6
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE 2.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACION Y GESTION OPERATIVA DEL SERVICIO..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.2.2.2.- ORGANIZACION, COORDINACION Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO
TECNICO..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TECNICO DEL PLAN DE MODERNIZACION Y
EVOLUCION TECNOLOGICA..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 14

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MODERNIZACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 8

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Videoconferencia TEAMS
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iilguma izpildi saistitie nosacijumi: Cuando el empresario necesite contratar para alguno de
los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de ser colectivos con mas
dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duracion y/ personas
con discapacidad..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
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Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskati$anas organizacija: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castillay Ledn
Informacija par parskatiSanas terminiem: Se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias
habiles que comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacién en el perfil de
contratante el anuncio de licitacion
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru: Concejalia
Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del
Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Registracijas numurs: 30986680142428
Registracijas numurs: P4718700J
Pilséta: Valladolid
Pasta indekss: 47001
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valladolid (ES418)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-pasts: sedhfppe@ava.es
Talrunis: +34 983426156
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLuU8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leén
Pilséta: Zamora
Pasta indekss: 49001
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Talrunis: 980559800
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castillay Leén
Pilséta: Zamora
Pasta indekss: 49001
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zamora (ES419)
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Valsts: Spanija

E-pasts: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 86231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 01/09/2026 11:10:53 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 605472-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 169/2026

PublicéSanas datums: 02/09/2026
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