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606530-2026 - Konkurss

Belgija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade, internets un atbalsts —
Implementation observability tool

OJ S 170/2026 03/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Sibelga
E-pasts: public_procurement@sibelga.be
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Implementation observability tool
Apraksts: Implementation observability tool Het doel van deze procedure is het sluiten van een
nieuwe raamovereenkomst voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud
van een observability framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-
to-end observatie en monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours
en kritieke IT-services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: « Monitoring van
infrastructuur en bijbehorende technische componenten, waaronder servers,
besturingssystemen, containers, databases, middleware, applicatiegerelateerde
netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en integratieplatforms. « End-to-end
monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden voor anomaliedetectie,
versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. *« Monitoring van de
gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en
gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. ¢ Het leveren van dashboards
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management,
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. « Het
definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-,
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen,
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk
maken. « Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken
diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun
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contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade).
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde
frameworkprovider af te sluiten.

Proceduras identifikators: 6eff6aa3-75d7-4e22-b873-ff35be837648

lek$€jais identifikators: SIB26DS0201

Procediras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedura ar sarunam

Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteé$ana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: SIB26DS0201 - 1
Apraksts: Het doel van deze procedure is het sluiten van een nieuwe raamovereenkomst voor
de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud van een observability framework
voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-to-end observatie en monitoring
van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours en kritieke IT-services. Het
omvat onder andere de volgende capaciteiten: « Monitoring van infrastructuur en bijbehorende
technische componenten, waaronder servers, besturingssystemen, containers, databases,
middleware, applicatiegerelateerde netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en
integratieplatforms. « End-to-end monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden
voor anomaliedetectie, versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. ¢
Monitoring van de gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en
gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. ¢ Het leveren van dashboards
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management,
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. * Het
definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-,
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen,
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk
maken. « Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken
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diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun
contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade).
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde
frameworkprovider af te sluiten.

lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteé$ana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/06/2027
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 5

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-
9655830c6231/forum

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/general
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda,
holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
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Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: NA
FinanséSanas kartiba: NA

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: De Raad van State
Informacija par parskatisanas terminiem: Cf. de Wet van 17 juni 2013 betreffende de
motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde
opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: De Raad van State

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Sibelga
Registracijas numurs: 0222869673 441
Pasta adrese: Werkuizenkaai 16
Pilséta: Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: public_procurement@sibelga.be
Talrunis: +32 22743344
Fakss: +32 22743268
Interneta adrese: https://www.sibelga.be/
Pircéja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=441&includeOrganisationChildren=true
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracijas numurs: BEOO1
Pasta adrese: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Pilséta: Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: revise@publicprocurement.be
Talrunis: +32 2 740 80 00
Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0003
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Oficialais nosaukums: De Raad van State

Registracijas numurs: 0931814266

Pilséta: Bruxelles

Pasta indekss: 1040

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 9b476771-cd78-4b0f-a21e-c9e12bfe8894 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: holandieSu valoda, fran€u valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 606530-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 170/2026

PublicéSanas datums: 03/09/2026
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