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608137-2026 - Konkurss

Niderlande - IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade, internets un atbalsts —
Zaaksysteem, DMS en Omnichannel Oplossing

OJ S 170/2026 03/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
E-pasts: paarle@nza.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Zaaksysteem, DMS en Omnichannel Oplossing
Apraksts: De NZa wenst de huidige, on-premise omgeving te vervangen door een moderne,
cloudgebaseerde en modulaire informatievoorziening op basis van Software as a Service
(SaaS). De continuiteit van het technisch beheer van de huidige omgeving is niet langer
geborgd na afloop van de bestaande beheerovereenkomst, waardoor tijdige livegang van de
nieuwe Oplossing noodzakelijk is voor de continuiteit van de bedrijfskritische, primaire
processen van de NZa. De gewenste Oplossing bestaat uit drie samenhangende, doch
separate percelen: een Zaaksysteem, een Document Management Systeem (DMS) met
Recordmanagementfunctionaliteit, en een omnichannel oplossing voor het bundelen van
klantcontact. Hiermee wil de NZa zaakgericht werken, dossiervorming, archivering en
klantcontact via meerdere kanalen op eenduidige en gestructureerde wijze ondersteunen, met
een duurzaam toegankelijke en betrouwbare informatiehuishouding die is toegesneden op de
verwerking van gevoelige persoonsgegevens.
Proceduras identifikators: beea4abf-989e-4895-b4f9-4988199d325b
lek3éjais identifikators: 74fedf67-d622-40b1-8ffd-2440294ea585
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
72200000 Programmaturas izstrades un konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

2.1.3. Vertiba
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

5. Dala

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

608137-2026

Paredzama veértiba bez PVN: 2 500 000,00 EUR

Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Pretendentam jaiesniedz piedavajumi par visdm dalam

Liguma noteikumi:

Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 3

IzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras
dokuments (ESPD)

Dala: LOT-0001

Nosaukums: Perceel 1: Zaaksysteem

Apraksts: De kern van deze aanbesteding is het nieuwe zaaksysteem, waarmee de NZa
zaakgericht werkt. Zie stukken

lekSéjais identifikators: 5fd78fe0-9347-4b14-b69d-edf3390d869b

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,

internets un atbalsts
lespéjas:
Opciju apraksts: 4 maal 24 maanden

Izpildes vieta

Valsts: Niderlande

Jebkur attiecigaja valsti

Papildu informacija: Zie documentatie

Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2030

Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 4
Cita informacija par parjaunojumiem: 4 maal 24 maanden

Vertiba

Paredzama veértiba bez PVN: 2 200 000,00 EUR
Vispariga informacija

Rezerveéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
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5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Zala iepirkuma kritériji: Zala publiska iepirkuma kritériju nav

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procediras
dokuments (ESPD)

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/229346
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Mercell
URL: https://www.mercell.com

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/229346
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem dazus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: kennelijke omissies.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Tiek prasits informacijas neizpaus$anas ligums: né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Rechtbank Midden-Nederland
ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Midden-Nederland
Informacija par parskatisanas terminiem: 20 dagen
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procedidru: De Nederlandse
Zorgautoriteit (NZa)
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Perceel 2: Document Management Systeem (DMS)
Apraksts: Bij het behandelen van zaken verwerkt de NZa veel documenten. Dit omvat zowel
documenten die bijvoorbeeld per mail worden opgestuurd, maar ook fysieke documenten die
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via de scanstraat binnenkomen. Voor het in goede, geordende en toegankelijke staat bewaren
en beheren van informatie is een DMS nodig.
lekS€jais identifikators: 62d150c8-cdbe-4d5f-b3ad-a31f8bfa855b

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
lespéjas:
Opciju apraksts: 4x24 maanden

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2030

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 4
Cita informacija par parjaunojumiem: 4x24 maanden

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 200 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras
dokuments (ESPD)

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/229346
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Mercell
URL: https://www.mercell.com

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/229346
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas
Liguma noteikumi:
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Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Rechtbank Midden-Nederland
ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Midden-Nederland
Informacija par parskatiSanas terminiem: 20 dagen
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: De Nederlandse
Zorgautoriteit (NZa)

5.1. Dala: LOT-0003
Nosaukums: Perceel 3: Omnichannel
Apraksts: De NZa heeft klantcontact via meerdere kanalen. Mail, telefonie, online formulieren
en chat. Om ervoor te zorgen dat we onze klanten optimaal kunnen bedienen is het belangrijk
om informatie uit deze verschillende kanalen te bundelen. Een Omnichannel oplossing moet
hier uitkomst bieden.
lek$éjais identifikators: 04e58948-24c4-425f-8feb-3a710f399b54

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteé$ana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
lespéjas:
Opciju apraksts: 4 x 24 maanden

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2030

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 4
Cita informacija par parjaunojumiem: 4 x 24 maanden

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 200 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
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lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procediras
dokuments (ESPD)

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/229346
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Mercell
URL: https://www.mercell.com

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/229346
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Tiek prasits informacijas neizpausanas ligums: né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Midden-Nederland
Informacija par parskatiSanas terminiem: 20 dagen
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: De Nederlandse
Zorgautoriteit (NZa)
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Registracijas numurs: 52503143
Pasta adrese: Newtonlaan 1
Pilséta: Utrecht
Pasta indekss: 3584BX
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)

608137-2026 Page 6/7


https://s2c.mercell.com/today/229346
https://www.mercell.com
https://s2c.mercell.com/today/229346

8.1.

Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Pascal van Aarle

E-pasts: paarle@nza.nl

Talrunis: 0031646972815

Interneta adrese: https://www.nza.nl

Pirceja profils: https://s2c.mercell.com/buyer/18559
Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Rechtbank Midden-Nederland
Registracijas numurs: 82940444

Pasta adrese: Vrouwe Justitiaplein 1

Pilséta: Utrecht

Pasta indekss: 3584BX

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande

E-pasts: info@rechtspraak.nl

Talrunis: +31883620000

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

608137-2026

Pazinojuma identifikators/versija: f17753bb-e11d-4d58-9822-659bb4a8a6fb - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 01/09/2026 21:20:16 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 01/09/2026 21:27:32 (UTC+00:00)

Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 608137-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 170/2026

PublicéSanas datums: 03/09/2026
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