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608319-2026 - Konkurss

Niderlande — Eku tiridanas pakalpojumi — Europese aanbesteding schoonmaakdienstverlening
en glasbewassing Nestas Scholengroep

OJ S 170/2026 03/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stichting Nestas Scholengroep voor katholiek en openbaar onderwijs
E-pasts: info@nestas-scholengroep.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Izglitiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Europese aanbesteding schoonmaakdienstverlening en glasbewassing Nestas
Scholengroep
Apraksts: Aanbesteding voor schoonmaakdienstverlening en glasbewassing voor Nestas
Scholengroep te Dordrecht. 875.000
Proceduras identifikators: 19032f27-a12d-411a-9439-32119a7f13f5
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 90911200 Eku tiridanas pakalpojumi

Papildu klasifikacija (cpv): 90911300 Logu tiriSanas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Dordrecht

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)

5. Dala
5.1. Dala: LOT-0000

Nosaukums: Europese aanbesteding schoonmaakdienstverlening en glasbewassing Nestas
Scholengroep
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Apraksts: Aanbesteding voor schoonmaakdienstverlening en glasbewassing voor Nestas
Scholengroep te Dordrecht. 875.000
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 90911200 Eku tiridanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 90911300 Logu tiriSanas pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: « Mutaties van locaties: het is mogelijk dat gedurende de contractperiode
locaties wijzigen. Dit kan zowel een locatie eraf als erbij zijn. « Mutaties van concepten: het is
mogelijk dat gedurende de contractperio-de dienstverleningsconcepten op/-afgeschaald
worden. « Omvang van de dienstverlening: het is mogelijk dat verwachte volumes van
dienstverlening wijzigen gedurende de contractperiode. « Nieuwe locatie: het is mogelijk dat
eind 2026 een nieuwe locatie in ge-bruik wordt genomen die per 1 maart 2027 onderdeel
wordt van de sco-pe van deze overeenkomst.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Dordrecht

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/03/2027
llguma beigu datums: 01/03/2031

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 4
Cita informacija par parjaunojumiem: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens
met één (1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedidras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Personeel & organisatie
Apraksts: De kwaliteit van de schoonmaakdienstverlening staat of valt met de inzet,
betrokkenheid en continuiteit van medewerkers. Nestas scholengroep hecht grote waarde aan
een stabiele en professioneel georganiseerde personele bezetting, waarin medewerkers zich
verbonden voelen met de locaties en gebruikers. Daarnaast verwacht Nestas een organisatie
die in staat is om personele uitdagingen tijdig te signaleren, adequaat te handelen bij uitval en
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actief te investeren in behoud, ontwikkeling en inzetbaarheid van medewer-kers. Van de
inschrijver wordt verwacht dat deze beschikt over een toekomstbe-stendige personeels- en
organisatiestructuur waarmee continuiteit, kwaliteit en betrokkenheid aantoonbaar worden
geborgd gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst. De beantwoording bevat
minimaal de volgende onderdelen: « Hoe zorgt de inschrijver ervoor dat voldoende
gekwalificeerde medewer-kers beschikbaar zijn en blijven gedurende de looptijd van de
overeen-komst, ondanks ontwikkelingen zoals arbeidsmarktkrapte, verzuim en verloop? ¢
Welke concrete maatregelen neemt de inschrijver om personeelsverloop te beperken,
medewerkers duurzaam aan zich te binden en kennis van locaties langdurig te behouden? «
De rol, verantwoordelijkheid, bereikbaarheid en zichtbaarheid van ob-jectleiding en
operationele aansturing; « Casus: Beschrijf een situatie waarin u te maken kreeg met een
tekort aan mede-werkers of een verhoogde uitval. Licht toe welke maatregelen u heeft ge-
nomen om de dienstverlening te waarborgen en welke lessen u hieruit heeft getrokken.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 25

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Kwaliteit

Apraksts: Nestas scholengroep verwacht een constante en aantoonbare kwaliteit van
dienstverlening op alle locaties. De schoonmaakdienstverlening dient aan te sluiten bij de
schoolomgeving en zichtbaar bij te dragen aan een schone, verzorgde en representatieve leer
- en werkomgeving. Van de inschrijver wordt verwacht dat deze inzicht geeft in de wijze
waarop kwaliteit wordt georganiseerd, gecontroleerd, gerapporteerd en continue verbeterd.
Daarbij is het van belang dat kwaliteit niet alleen wordt gemeten, maar ook actief wordt
gestuurd en geborgd. De beantwoording bevat minimaal de volgende onderdelen: « Hoe borgt
de inschrijver aantoonbaar een stabiel en hoog kwaliteitsni-veau op alle locaties gedurende de
gehele contractperiode en hoe wordt hierop actief gestuurd wanneer resultaten achterblijven?
* Hoe worden gebruikerservaringen, meldingen, klachten en signalen vanuit de scholen
structureel vertaald naar concrete verbeteracties en hoe wordt de effectiviteit hiervan
aantoonbaar gemaakt? « Hoe waarborgt de inschrijver een passende en aantoonbaar
effectieve schoonmaakkwaliteit op locaties met afwijkend gebruik, zoals BSO, peu-teropvang,
vakantieopvang en zomerschool? « Casus: Beschrijf een calamiteit of verstoring uit de praktijk
waarbij de reguliere dienstverlening niet kon worden uitgevoerd. Licht toe welke acties zijn
ondernomen, hoe de communicatie heeft plaatsgevonden en wat het uit-eindelijke resultaat
was.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Samenwerking en communicatie

Apraksts: Een goede samenwerking tussen Nestas scholengroep en de inschrijver is
essentieel voor een stabiele uitvoering van de schoonmaakdienstverlening. Nestas
scholengroep hecht aan heldere, tijdige en open communicatie. Daar-bij is het belangrijk dat
afspraken worden nagekomen, meldingen en klachten serieus worden opgepakt en dat de
inschrijver actief meedenkt over verbete-ringen in de dienstverlening. Van de inschrijver wordt
verwacht dat deze de samenwerking professioneel en gestructureerd organiseert. Dit vraagt
om vaste aanspreekpunten, duide-lijke overlegstructuren en korte lijnen met Nestas
scholengroep en de locaties. De inschrijver dient niet alleen te reageren op vragen of klachten,
maar ook proactief te signaleren, adviseren en bijsturen waar nodig. De beantwoording bevat
minimaal de volgende onderdelen: ¢ Hoe richt de inschrijver de samenwerking met Nestas

608319-2026 Page 3/6



scholengroep en de afzonderlijke schoollocaties zodanig in dat sprake is van korte communi-
catielijnen, duidelijke verantwoordelijkheden en hoge betrokkenheid van alle partijen? « Hoe
geeft de inschrijver invulling aan proactief partnership door Nestas scholengroep gevraagd én
ongevraagd te adviseren over optimalisaties, kwaliteit, duurzaamheid en gebruikersbeleving? ¢
Hoe handelt de inschrijver wanneer de dienstverlening onder druk komt te staan of belangen
van betrokken partijen uiteenlopen, zodat de sa-menwerking constructief blijft en de
continuiteit van de dienstverlening is gewaarborgd?

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Casus flexibiliteit

Apraksts: Nestas scholengroep heeft behoefte aan een schoonmaakdienstverlening die
aansluit op het daadwerkelijke gebruik van de locaties. Binnen een school-omgeving kan het
gebruik van ruimten wisselen door vakanties, studiedagen, schoolkampen, BSO,
peuteropvang, incidentele activiteiten of tijdelijk leeg-staande lokalen. Dit vraagt om een
flexibele en praktische aanpak, zonder dat de kwaliteit of duidelijkheid onder druk komt te
staan. Met deze casus wordt beoordeeld in hoeverre de inschrijver in staat is om mee te
bewegen met veranderend gebruik van locaties, hierover tijdig af te stem-men en de
dienstverlening doelmatig aan te passen. Situatieschets Gedurende het schooljaar doen zich
op meerdere locaties wijzigingen voor in het gebruik van ruimten. Op een locatie is een groep
meerdere dagen op kamp, waardoor enkele lokalen tijdelijk niet worden gebruikt. Op een
andere locatie is juist sprake van extra gebruik door BSO of opvang. Daarnaast draait op één
locatie een zomerschool, waardoor de reguliere vakantieperiode afwijkt van de meeste andere
locaties. Nestas scholengroep wil dat de schoonmaakdienstverlening hier praktisch en
transparant op wordt aangepast. Daarbij moet duidelijk zijn welke werk-zaamheden wel of niet
worden uitgevoerd, hoe dit wordt afgestemd en welke gevolgen dit heeft voor planning,
kwaliteit en kosten. Geef minimaal inzicht in: « Hoe bepaalt de inschrijver welke aanpassingen
in de dienstverlening passend zijn bij gewijzigde bezetting, gebruik of beschikbaarheid van
ruimten, zonder dat de schoonmaakkwaliteit of gebruikersbeleving onder druk komt te staan? «
Hoe organiseert de inschrijver de afstemming met Nestas scholengroep en de betreffende
locatie, zodat wijzigingen tijdig worden verwerkt en voor alle betrokkenen duidelijk is welke
werkzaamheden worden uitge-voerd, aangepast of tijdelijk vervallen? « Hoe borgt de
inschrijver voldoende flexibiliteit in planning, bezetting en aansturing om zowel voorzienbare
als onverwachte wijzigingen in het ge-bruik van locaties effectief op te vangen? « Hoe maakt
de inschrijver de operationele en financiéle gevolgen van wijzigingen in de dienstverlening
inzichtelijk, controleerbaar en voorspel-baar voor Nestas scholengroep?

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: prijs

Apraksts: prijs

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasisanai: 16/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1438301

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438301
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 06/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 06/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Stichting Nestas Scholengroep voor katholiek en openbaar
onderwijs - Rechtbank Rotterdam
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Stichting Nestas
Scholengroep voor katholiek en openbaar onderwijs
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: Stichting Nestas
Scholengroep voor katholiek en openbaar onderwijs
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Stichting Nestas Scholengroep voor katholiek
en openbaar onderwijs

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Stichting Nestas Scholengroep voor katholiek en openbaar onderwijs
Registracijas numurs: 48618680
Pasta adrese: Achterom 87
Pilséta: Dordrecht
Pasta indekss: 3311KB
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Stef den Boer
E-pasts: info@nestas-scholengroep.nl
Talrunis: +31 786321616
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Interneta adrese: https://www.nestas-scholengroep.nl/

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Rechtbank Rotterdam

Pilséta: Rotterdam

Pasta indekss: 3072AK

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)

Valsts: Niderlande

E-pasts: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Talrunis: +31 883626000

Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 06989836-19b8-4bd3-898f-536ad48341d0 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 02/09/2026 10:38:59 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 608319-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 170/2026

PublicéSanas datums: 03/09/2026
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