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See the notice on TED website

608539-2026 - Konkurss
Polija – IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, internets un atbalsts – 
Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz świadczenie wsparcia technicznego przez 
Wykonawcę dla oprogramowania SAP
OJ S 170/2026 03/09/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
E-pasts: zamowienia@knf.gov.pl
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz świadczenie wsparcia 
technicznego przez Wykonawcę dla oprogramowania SAP
Apraksts: 1. Przedmiotem zamówienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawcę wsparcia 
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2. 
świadczenie wsparcia Wykonawcy o którym mowa w pkt 1.1 2. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia i sposób jego realizacji został zamieszczony w projekcie umowy (stanowiącym 
Załącznik nr 2 do SWZ).
Procedūras identifikators: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
Iekšējais identifikators: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts
Papildu klasifikācija (cpv): 72611000 Datoru tehniskā atbalsta pakalpojumi, 72260000 Ar 
programmatūru saistītie pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums
Korupcija: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/608539-2026
mailto:zamowienia@knf.gov.pl
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Krāpšana: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Teroristu nodarījumi vai nodarījumi, kas saistīti ar teroristu darbībām: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 
ustawy Pzp
Bērnu darbs un citi cilvēku tirdzniecības veidi: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizēšana vai teroristu finansēšana: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 
ustawy Pzp
Sociālā nodrošinājuma iemaksu maksāšanas pienākuma pārkāpums: art. 108 ust. 1 pkt. 3 
ustawy Pzp
Interešu konflikts saistībā ar tās dalību iepirkuma procedūrā: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp
Nolīgumi ar citiem ekonomikas dalībniekiem, kuru mērķis ir izkropļot konkurenci: art. 108 ust. 1 
pkt. 5 ustawy Pzp
Pirmstermiņa izbeigšana, zaudējumu atlīdzināšana vai citas līdzīgas sankcijas: art. 109 ust. 1 
pkt. 7 ustawy Pzp
Nepatiesas informācijas sniegšana, informācijas noklusēšana, nespēja sniegt pieprasītos 
dokumentus vai iegūta konfidenciāla informācija šajā procedūrā: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy 
Pzp

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz świadczenie wsparcia 
technicznego przez Wykonawcę dla oprogramowania SAP
Apraksts: 1. Przedmiotem zamówienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawcę wsparcia 
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2. 
świadczenie wsparcia Wykonawcy o którym mowa w pkt 1.1 2. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia i sposób jego realizacji został zamieszczony w projekcie umowy (stanowiącym 
Załącznik nr 2 do SWZ).
Iekšējais identifikators: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts
Papildu klasifikācija (cpv): 72611000 Datoru tehniskā atbalsta pakalpojumi, 72260000 Ar 
programmatūru saistītie pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: Piękna 20  
Pilsēta: Warszawa
Pasta indekss: 00-549
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 24 Mēneši

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām pakalpojumiem
Atlases kritērija apraksts: Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli 
Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, 
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, zrealizował należycie, a w 
przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych część zrealizowana obejmuje co najmniej 
jedno zamówienie polegające na zapewnieniu wsparcia technicznego producenta lub 
świadczeniu usługi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o wartości nie mniejszej 
niż 400 000, 00 zł brutto. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia powyższe wymaganie musi spełniać co najmniej jeden z Wykonawców 
ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego.

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Cena-60
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 60
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Czas rozpoczęcia działań naprawczych w siedzibie Zamawiającego w Warszawie 
przy ul. Pięknej 20, w zakresie zleceń dotyczących całkowitej awarii oprogramowania-30
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Czas rozpoczęcia działań naprawczych w siedzibie Zamawiającego w Warszawie 
przy ul. Pięknej 20, w zakresie zgłoszeń dotyczących sytuacji innych niż całkowita awaria 
oprogramowania-10
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: poļu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://ezamowienia.gov.pl/
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: poļu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Vajadzīgs uzlabots vai kvalificēts elektroniskais paraksts vai zīmogs (kā definēts Regulā (ES) 
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts

http://www.ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/
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Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 90 Dienas
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Atļauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Starpniecības jeb mediācijas organizācija: Krajowa Izba Odwoławcza
Pārskatīšanas organizācija: Krajowa Izba Odwoławcza
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma 
lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej 
określone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 2.1. Niezgodną z przepisami 
Ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w 
tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynności w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie Ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym 
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu 
zamówień publicznych za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 5. 
Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki 
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Urząd Komisji Nadzoru 
Finansowego
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem: Urząd 
Komisji Nadzoru Finansowego
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Reģistrācijas numurs: 7010902185
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Departaments: Departament Zakupów
Pasta adrese: Piękna 20
Pilsēta: Warszawa
Pasta indekss: 00-549
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija
Kontaktpunkts: Urząd Komisji Nadzoru Finasowego
E-pasts: zamowienia@knf.gov.pl
Tālrunis: 48 22 262 5777
Interneta adrese: www.knf.gov.pl
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Krajowa Izba Odwoławcza
Reģistrācijas numurs: 5262239325
Pasta adrese: Postępu 17a
Pilsēta: Warszawa
Pasta indekss: 02-676
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija
E-pasts: odwolania@uzp.gov.pl
Tālrunis: 48 22 4587840
Interneta adrese: www.uzp.gov.pl
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru
Starpniecības jeb mediācijas organizācija

8.1.  ORG-0000
Oficiālais nosaukums: Publications Office of the European Union
Reģistrācijas numurs: PUBL
Pilsēta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Luxembourg (LU000)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Tālrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 59b08665-4188-473c-b52f-ba694f46cb3b  -  01
Veidlapas tips: Konkurss

mailto:zamowienia@knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 02/09/2026 05:00:15 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: poļu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 608539-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 170/2026
Publicēšanas datums: 03/09/2026
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