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608539-2026 - Konkurss

Polija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia technicznego przez
Wykonawce dla oprogramowania SAP

OJ S 170/2026 03/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
E-pasts: zamowienia@knf.gov.pl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Apraksts: 1. Przedmiotem zamdwienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Proceduras identifikators: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
lekSéjais identifikators: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi, 72260000 Ar
programmatiru saistitie pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Korupcija: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
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KrapSana: art. 108 ust. 1 pkt. 1 2 ustawy Pzp

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: art. 108 ust. 1 pkt. 11i 2
ustawy Pzp

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: art. 108 ust. 1 pkt. 1 2 ustawy Pzp

Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finanséSana: art. 108 ust. 1 pkt. 112
ustawy Pzp

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: art. 108 ust. 1
pkt. 5 ustawy Pzp

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: art. 109 ust. 1
pkt. 7 ustawy Pzp

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedura: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy
Pzp

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Apraksts: 1. Przedmiotem zamdwienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia i sposéb jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
lekSéjais identifikators: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi, 72260000 Ar
programmatdru saistitie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Piekna 20
Pilséta: Warszawa
Pasta indekss: 00-549
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat nalezycie, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych czes¢ zrealizowana obejmuje co najmnie;j
jedno zamowienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego producenta lub
Swiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o wartosci nie mniejsze;j
niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoOwienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z Wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego.

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: Cena-60
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zleceh dotyczacych catkowitej awarii oprogramowania-30
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczacych sytuacji innych niz catkowita awaria
oprogramowania-10
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: polu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://ezamowienia.gov.pl/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: polu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

608539-2026 Page 3/6


http://www.ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/

Piedavajumu sanemsanas termins: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Krajowa Izba Odwotawcza
ParskatiSanas organizacija: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacija par parskatisanas terminiem: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponie$é szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawne;j
okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami
Ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w
tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Urzagd Komisji Nadzoru
Finansowego
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Krajowa lzba
Odwotawcza
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizacijas
8.1. ORG-0001

Oficialais nosaukums: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Registracijas numurs: 7010902185
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Departaments: Departament Zakupéw

Pasta adrese: Piekna 20

Pilséta: Warszawa

Pasta indekss: 00-549

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Valsts: Polija

Kontaktpunkts: Urzad Komisji Nadzoru Finasowego

E-pasts: zamowienia@knf.gov.pl

Talrunis: 48 22 262 5777

Interneta adrese: www.knf.gov.pl

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracijas numurs: 5262239325
Pasta adrese: Postepu 17a
Pilséta: Warszawa
Pasta indekss: 02-676
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija
E-pasts: odwolania@uzp.gov.pl
Talrunis: 48 22 4587840
Interneta adrese: www.uzp.gov.pl
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Talrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 59b08665-4188-473c-b52f-ba694f46¢cb3b - 01
Veidlapas tips: Konkurss
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Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 02/09/2026 05:00:15 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: polu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 608539-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 170/2026

PublicéSanas datums: 03/09/2026
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