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611851-2026 - Konkurss

Francija — Klientu apkalposana — Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts
clients d’in’li Aura

OJ S 171/2026 04/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: in'li AURA
E-pasts: laetitia.desurmont@inli.fr
Pircéja juridiskais statuss: Subjekts ar ipasam vai ekskluzivam tiesibam
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura
Apraksts: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura -
Centre Relation Clients
Proceduras identifikators: 3fc1c7fa-a763-4623-8f00-0bd20aea9fdd
lek3éjais identifikators: CRC
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342300 Klientu apkalpoSana

2.1.2. lzpildes vieta
Jebkur

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: CRC
Apraksts: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d'in'li Aura

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342300 Klientu apkalpoSana
Daudzums: 1
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5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/02/2027
llguma beigu datums: 31/01/2029

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: www.achatpublic.com

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: www.achatpublic.com
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 07/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: in'li AURA
Informacija par parskatiSanas terminiem: Prescriptions légales
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procedaru: in'li AURA

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: in'li AURA
Registracijas numurs: 95550409700143
Pasta adrese: 14 rue Tronchet
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Pilséta: Lyon

Pasta indekss: 69006

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Rhéone (FRK26)

Valsts: Francija

Kontaktpunkts: M Desurmont Laetitia - Responsable Juridique

E-pasts: laetitia.desurmont@inli.fr

Talrunis: 0428600000

Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://api.publication.marchesonline.com/externe
/apc-consultation-access?consultation id=4051624

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 87284eca-fcd3-48e3-8824-e012bbe6db75 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 02/09/2026 16:35:38 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran€u valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 611851-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 171/2026

PublicéSanas datums: 04/09/2026
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