See the notice on TED website

612181-2026 - Konkurss

Zviedrija — Programmaturas pakotne un informacijas sistemas — Kontaktcenter
OJ S 171/2026 04/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Migrationsverket
E-pasts: info@migrationsverket.se
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Kontaktcenter
Apraksts: Valkomna att lamna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder harmed in
leverantorer att lamna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av
telefonsamtal och e-postmeddelanden fran allmanheten och hantera styrning och uppféljning
av inkomna arenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahalla funktionalitet for
Callback och en modul fér schemalaggning. Ké- och individstatistik ska ocksa hanteras i
Systemet. Efter att inférandet av Systemet ar genomfért beraknas cirka 200 samtidiga Agenter
och 20 Administratorer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000
inkommande samtal och 400 000 mail per ar i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet
behover vara dimensionerat for att klara av efterfragan, som kan variera dver tid. Systemet
ska driftas som privat molntjanst. Systemets karnfunktioner — det vill saga hantering av samtal,
e-post och schemalaggningsmodul — ska driftas i en serverhall som ags eller exklusivt hyrs av
leverantoren (eller dess underleverantor) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantoren ska ha full tekniskt och administrativ kontroll 6ver hardvara, nat och
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahalla en separat tjanst for
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa nar Systemet. Denna
krypteringstjanst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjansten
ar annu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantéren under
inférandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postfloden dar fritextinnehall ar krypterat vid
mottagande och dekrypteras klientnara i Agentens webbldsare genom en komponent som
tillhandahalls av Migrationsverket. Leverantoren ansvarar inte for utveckling eller drift av
denna krypteringstjanst, men ska sakerstalla att Systemet ar tekniskt kompatibelt med dess
funktionssatt och stddjer saker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med
kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljon och Migrationsverkets telefonioperator
ska inga. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjanst som ar komplett och
uppfyller de i upphandlingen uppstallda obligatoriska kraven och de utvarderingskrav som
Leverantdren accepterat.Inférandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer,
Konfigurering av systeminstallningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfardigt
skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljé, samt produktionsmiljo.
Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgar av Kravspecifikationen.Nédvandig
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dokumentation for genomférande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a.
skarmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjanster i anknytning till
Systemet.Tjanster for support, felrattning och vidareutveckling av Systemet

Proceduras identifikators: b68e7b25-19a9-4b26-aa49-173358da41b9

Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam

Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatdras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apak$iedalijums (NUTS): Ostergoétlands lan (SE123)
Valsts: Zviedrija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 15 000 000,00 SEK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Kontaktcenter
Apraksts: Valkomna att lamna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder harmed in
leverantorer att lamna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av
telefonsamtal och e-postmeddelanden fran allmanheten och hantera styrning och uppféljning
av inkomna arenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahalla funktionalitet for
Callback och en modul fér schemalaggning. Ké- och individstatistik ska ocksa hanteras i
Systemet. Efter att inférandet av Systemet ar genomfért beraknas cirka 200 samtidiga Agenter
och 20 Administratorer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000
inkommande samtal och 400 000 mail per ar i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet
behdver vara dimensionerat for att klara av efterfragan, som kan variera 6ver tid. Systemet
ska driftas som privat molntjanst. Systemets karnfunktioner — det vill saga hantering av samtal,
e-post och schemalaggningsmodul — ska driftas i en serverhall som ags eller exklusivt hyrs av
leverantoren (eller dess underleverantdr) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantoren ska ha full tekniskt och administrativ kontroll éver hardvara, nat och
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahalla en separat tjanst for
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa nar Systemet. Denna
krypteringstjanst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjansten
ar annu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantéren under
inforandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postfloden dar fritextinnehall ar krypterat vid
mottagande och dekrypteras klientnara i Agentens webblasare genom en komponent som
tillhandahalls av Migrationsverket. Leverantdéren ansvarar inte for utveckling eller drift av
denna krypteringstjanst, men ska sakerstalla att Systemet ar tekniskt kompatibelt med dess
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funktionssatt och stddjer séker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med
kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljéon och Migrationsverkets telefonioperator
ska inga. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjanst som ar komplett och

uppfyller de i upphandlingen uppstallda obligatoriska kraven och de utvarderingskrav som

Leverantdren accepterat.Inforandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer,

Konfigurering av systeminstallningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfardigt

skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljo, samt produktionsmiljo.

Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgar av Kravspecifikationen.Nédvandig
dokumentation for genomférande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a.

skarmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjanster i anknytning till
Systemet.Tjanster for support, felrattning och vidareutveckling av Systemet
lekS€jais identifikators: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:131827:Lot:1

Mérkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

Izpildes vieta
Valsts apak$iedalijums (NUTS): Ostergoétlands l&an (SE123)
Valsts: Zviedrija

Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 15/01/2027
llguma beigu datums: 14/01/2035

Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

Atlases kriteriji

Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-
Upphandling/NoticeLink.aspx?id=130817

lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
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lesniegSanas adrese: https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=130817

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 02/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten i Linkdping
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Migrationsverket
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: Forvaltningsratten i
Linkdping

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Migrationsverket
Registracijas numurs: 202100-2163
Pasta adrese: Slottsgatan 82
Pilséta: NORRKOPING
Pasta indekss: 60170
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Ostergotlands lan (SE123)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: info@migrationsverket.se
Talrunis: 077-1235235
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Antirio AB
Registracijas numurs: 556533-8133
Pasta adrese: GARDSVAGEN 18
Pilséta: Solna
Pasta indekss: 169 70
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: support@e-avrop.com
Talrunis: 08-501 190 00
Interneta adrese: https://www.e-avrop.com
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Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Forvaltningsratten i Linkdping
Registracijas numurs: 202100-2742
Pasta adrese: Box 406
Pilséta: Linkdping
Pasta indekss: 581 04
Valsts apaksiedalljums (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Talrunis: +46 13-25 11 00
Interneta adrese: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 3fad4ca1-10c9-45b4-a6ff-6fc450c9e172 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 02/09/2026 15:31:41 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: zviedru valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 612181-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 171/2026

PublicéSanas datums: 04/09/2026
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