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See the notice on TED website

612181-2026 - Konkurss
Zviedrija – Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas – Kontaktcenter
OJ S 171/2026 04/09/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Piegādes

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Migrationsverket
E-pasts: info@migrationsverket.se
Pircēja juridiskais statuss: Centrālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Kontaktcenter
Apraksts: Välkomna att lämna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder härmed in 
leverantörer att lämna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en 
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av 
telefonsamtal och e-postmeddelanden från allmänheten och hantera styrning och uppföljning 
av inkomna ärenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahålla funktionalitet för 
Callback och en modul för schemaläggning. Kö- och individstatistik ska också hanteras i 
Systemet. Efter att införandet av Systemet är genomfört beräknas cirka 200 samtidiga Agenter 
och 20 Administratörer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000 
inkommande samtal och 400 000 mail per år i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet 
behöver vara dimensionerat för att klara av efterfrågan, som kan variera över tid. Systemet 
ska driftas som privat molntjänst. Systemets kärnfunktioner – det vill säga hantering av samtal, 
e-post och schemaläggningsmodul – ska driftas i en serverhall som ägs eller exklusivt hyrs av 
leverantören (eller dess underleverantör) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantören ska ha full tekniskt och administrativ kontroll över hårdvara, nät och 
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahålla en separat tjänst för 
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa når Systemet. Denna 
krypteringstjänst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjänsten 
är ännu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantören under 
införandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postflöden där fritextinnehåll är krypterat vid 
mottagande och dekrypteras klientnära i Agentens webbläsare genom en komponent som 
tillhandahålls av Migrationsverket. Leverantören ansvarar inte för utveckling eller drift av 
denna krypteringstjänst, men ska säkerställa att Systemet är tekniskt kompatibelt med dess 
funktionssätt och stödjer säker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med 
kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljön och Migrationsverkets telefonioperatör 
ska ingå. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjänst som är komplett och 
uppfyller de i upphandlingen uppställda obligatoriska kraven och de utvärderingskrav som 
Leverantören accepterat.Införandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer, 
Konfigurering av systeminställningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfärdigt 
skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljö, samt produktionsmiljö.
Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgår av Kravspecifikationen.Nödvändig 
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dokumentation för genomförande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a. 
skärmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjänster i anknytning till 
Systemet.Tjänster för support, felrättning och vidareutveckling av Systemet
Procedūras identifikators: b68e7b25-19a9-4b26-aa49-173358da41b9
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Valsts: Zviedrija

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 15 000 000,00 SEK

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Kontaktcenter
Apraksts: Välkomna att lämna anbud till Migrationsverket. Migrationsverket bjuder härmed in 
leverantörer att lämna anbud i denna upphandling av kontaktcenter. Upphandlingen avser en 
ny kontaktcenterplattform (vidare kallad Systemet). Systemet ska hantera besvarande av 
telefonsamtal och e-postmeddelanden från allmänheten och hantera styrning och uppföljning 
av inkomna ärenden (mail och inkomna samtal). Systemet ska tillhandahålla funktionalitet för 
Callback och en modul för schemaläggning. Kö- och individstatistik ska också hanteras i 
Systemet. Efter att införandet av Systemet är genomfört beräknas cirka 200 samtidiga Agenter 
och 20 Administratörer arbeta i Systemet. Migrationsverket tar emot cirka 1 400 000 
inkommande samtal och 400 000 mail per år i nuvarande kontaktcentersystem. Systemet 
behöver vara dimensionerat för att klara av efterfrågan, som kan variera över tid. Systemet 
ska driftas som privat molntjänst. Systemets kärnfunktioner – det vill säga hantering av samtal, 
e-post och schemaläggningsmodul – ska driftas i en serverhall som ägs eller exklusivt hyrs av 
leverantören (eller dess underleverantör) och denna ska ha sin fysiska placering inom EU
/EES. Leverantören ska ha full tekniskt och administrativ kontroll över hårdvara, nät och 
driftplattform i serverhallen. Migrationsverket kommer att tillhandahålla en separat tjänst för 
kryptering av fritext i inkommande e-postmeddelanden innan dessa når Systemet. Denna 
krypteringstjänst ska driftas lokalt av Migrationsverket. Den tekniska utformningen av tjänsten 
är ännu inte fullt definierad, utan kommer att utvecklas i dialog med leverantören under 
införandeprojektet. Systemet ska kunna hantera e-postflöden där fritextinnehåll är krypterat vid 
mottagande och dekrypteras klientnära i Agentens webbläsare genom en komponent som 
tillhandahålls av Migrationsverket. Leverantören ansvarar inte för utveckling eller drift av 
denna krypteringstjänst, men ska säkerställa att Systemet är tekniskt kompatibelt med dess 
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funktionssätt och stödjer säker hantering av krypterade e-postmeddelanden i enlighet med 
kravspecifikationen. Integrationer mot Windowsmiljön och Migrationsverkets telefonioperatör 
ska ingå. Anbudsgivaren ska i upphandlingen offerera: Privat molntjänst som är komplett och 
uppfyller de i upphandlingen uppställda obligatoriska kraven och de utvärderingskrav som 
Leverantören accepterat.Införandeprojekt som inkluderar planering, Integrationer, 
Konfigurering av systeminställningar, intrimning och testning av Systemet till fullt driftfärdigt 
skick.Systemet ska bli uppsatt i en test- och utbildningsmiljö, samt produktionsmiljö.
Integrationer mot Migrationsverkets System, vilka framgår av Kravspecifikationen.Nödvändig 
dokumentation för genomförande av Integration/er.Dokumentation.Utbildning.Option om bl.a. 
skärmspeglingsfunktion (co-browsing) och chattfunktionKonsulttjänster i anknytning till 
Systemet.Tjänster för support, felrättning och vidareutveckling av Systemet
Iekšējais identifikators: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:131827:Lot:1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Valsts: Zviedrija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 15/01/2027
Ilguma beigu datums: 14/01/2035

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 3
Procedūra notiks secīgos posmos. Katrā posmā daži dalībnieki var tikt izslēgti
Pircējs patur tiesības piešķirt līguma slēgšanas tiesības, pamatojoties uz sākotnējiem 
piedāvājumiem, bez turpmākām sarunām

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-
Upphandling/NoticeLink.aspx?id=130817

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
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Iesniegšanas adrese: https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=130817
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: zviedru valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 02/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Vēl nav zināms
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Förvaltningsrätten i Linköping
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Migrationsverket
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Förvaltningsrätten i 
Linköping

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Migrationsverket
Reģistrācijas numurs: 202100-2163
Pasta adrese: Slottsgatan 82
Pilsēta: NORRKÖPING
Pasta indekss: 60170
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: info@migrationsverket.se
Tālrunis: 077-1235235
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Antirio AB
Reģistrācijas numurs: 556533-8133
Pasta adrese: GÅRDSVÄGEN 18
Pilsēta: Solna
Pasta indekss: 169 70
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Stockholms län (SE110)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: support@e-avrop.com
Tālrunis: 08-501 190 00
Interneta adrese: https://www.e-avrop.com

https://www.e-avrop.com/migrationsverket/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=130817
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Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Förvaltningsrätten i Linköping
Reģistrācijas numurs: 202100-2742
Pasta adrese: Box 406
Pilsēta: Linköping
Pasta indekss: 581 04
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Tālrunis: +46 13-25 11 00
Interneta adrese: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 3fad4ca1-10c9-45b4-a6ff-6fc450c9e172  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 02/09/2026 15:31:41 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: zviedru valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 612181-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 171/2026
Publicēšanas datums: 04/09/2026
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