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613408-2026 - Konkurss

Somija — Mutiskas tulkoSanas pakalpojumi — Tekoalyavusteinen tulkkauspalvelu
tyollisyyspalvelujen vieraskielisille asiakkaille

OJ S 172/2026 07/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos
E-pasts: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Tekoalyavusteinen tulkkauspalvelu tydllisyyspalvelujen vieraskielisille asiakkaille
Apraksts: Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluliikelaitos tarjoaa tydllisyyspalveluja mm.
vieraskielisille asiakkaille, joilla ei ole suomen tai ruotsin kielen taitoa tai se on heikko. Taman
vuoksi tarvitaan tehokkaita tulkkausratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan ja asiakasta ohjaavan
tyontekijan kommunikaatiota varmistaen, etta vieraskieliset asiakkaat saavat tdyden hyodyn
tyodllisyyspalveluista. Kaupungilla on kaytdssa voimassa olevat tulkkauspalvelusopimukset
tulkin avustuksella tapahtuvaan lahi- ja etatulkkaukseen. Taten Helsingin kaupungin
tyollisyyspalveluliikelaitos hankkii tekoalyavusteisen tulkkauspalvelun. Tulkkauspalvelun on
pystyttava tarjoamaan tulkkausta useilla kielilla. Palvelun tulee hyddyntaa tekoalya
reaaliaikaisen tulkkauksen tarjoamiseen. Tulkkauspalvelun on oltava luottamuksellinen ja
yksityisyytta suojaava (Helsingin kaupungin tietosuojavaatimukset on taytettava ja ne
toimitetaan mydhemmin erikseen). Palvelun tulee olla helppokayttdinen niin asiakkaille kuin
palvelun tarjoajille ja kayttoliittyman voi kayttaa eri laitteilla (tietokone, alypuhelin, tabletti,
tms.). Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteissa 1 Hankinnan kohteen palvelukuvaus ja
2 Vaatimusluettelo.
Proceduras identifikators: a49675f9-0495-4b68-a4c4-bc99429708f5
lek$éjais identifikators: T014-25/HEL 2026-000615
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Procedilras galvenas iezimes: Hankintaan on tarkoitus valita yksi palveluntuottaja.
Tarjouspyynndéssa kuvattu palvelumaara on arvioita, eika sopimus muodosta hankintayksikélle
maaraostovelvoitetta. Hankintamenettelyn vaiheet tarjousten saamisen jalkeen ovat
seuraavat: - Tarjousten avaaminen - Tarjoajan soveltuvuuden tarkistaminen - Tarjousten
tarjouspyynndén mukaisuuden tarkistaminen - Tarjousten vertailu - Hankintapaatoksen teko ja
paatdksesta ilmoittaminen - Hankintasopimuksen valmistelu - Hankintasopimuksen
solmiminen Hankintayksikko voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
perustellusta ja todellisesta syysta. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Palvelun siirtyminen, peruuntuminen, tai
hankkimatta jattdminen ei aiheuta hankintayksikolle korvausvelvollisuutta.
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2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79540000 Mutiskas tulko$anas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatidras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekisi
sopimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Tekoalyavusteinen tulkkauspalvelu tydllisyyspalvelujen vieraskielisille asiakkaille
Apraksts: Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluliikelaitos tarjoaa tyollisyyspalveluja mm.
vieraskielisille asiakkaille, joilla ei ole suomen tai ruotsin kielen taitoa tai se on heikko. Taman
vuoksi tarvitaan tehokkaita tulkkausratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan ja asiakasta ohjaavan
tydntekijan kommunikaatiota varmistaen, etta vieraskieliset asiakkaat saavat tayden hyodyn
tyollisyyspalveluista. Kaupungilla on kdytdssa voimassa olevat tulkkauspalvelusopimukset
tulkin avustuksella tapahtuvaan lahi- ja etatulkkaukseen. Taten Helsingin kaupungin
tyollisyyspalveluliikelaitos hankkii tekoalyavusteisen tulkkauspalvelun. Tulkkauspalvelun on
pystyttava tarjoamaan tulkkausta useilla kielilla. Palvelun tulee hyddyntaa tekoalya
reaaliaikaisen tulkkauksen tarjoamiseen. Tulkkauspalvelun on oltava luottamuksellinen ja
yksityisyytta suojaava (Helsingin kaupungin tietosuojavaatimukset on taytettava ja ne
toimitetaan mydhemmin erikseen). Palvelun tulee olla helppokayttdinen niin asiakkaille kuin
palvelun tarjoajille ja kayttoliittyman voi kayttaa eri laitteilla (tietokone, alypuhelin, tabletti,
tms.). Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteissa 1 Hankinnan kohteen palvelukuvaus ja
2 Vaatimusluettelo.
lekSéjais identifikators: T014-25/HEL 2026-000615

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79540000 Mutiskas tulkoSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 30/11/2026
llguma beigu datums: 29/11/2028
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5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekisi
sopimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa.

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Cilvéktiesibu pienaciga aizsardziba globalas piegades kédés
Inovacijas iepirkums: lepirktie blvdarbi, piegades vai pakalpojumi ir jauni vai ievérojami
uzlaboti salidzinajuma ar citiem tirgu jau esoSiem blvdarbiem, piegadem vai pakalpojumiem.

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedidras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: Halvin vertailuhinta saa hinnasta taydet 50 pistetta. Muiden tarjoajien hintapisteet
lasketaan suhteessa halvimpaan tarjoukseen seuraavalla kaavalla: Hintapisteet = (halvin
tarjottu vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) x 50. Vertailuhinnan perusteet on kuvattu
tarjouspyynndssa.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Laadusta voi saada enintdan 50 pistetta. Laatupisteet annetaan suoraan ennalta
maariteltyjen arviointikriteerien perusteella, eika laatupisteitd suhteuteta muiden tarjoajien
saamiin pisteisiin. Laatuvertailun perusteet on kuvattu tarjouspyynndssa.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Terming papildu informacijas pieprasiSanai: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=599879&tpk=f2156f3e-82ba-461e-9477-0127eee7a57¢c

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=599879&tpk=f2156f3e-
82ba-461e-9477-0127eee7a57c
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 20/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Liguma noteikumi:
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Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: Markkinaoikeus

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Helsingin tydllisyyspalveluliikelaitos
Registracijas numurs: 0201256-6
Pasta adrese: Kansakoulukatu 3, 00100 Helsinki
Pilséta: Helsingin kaupunki
Pasta indekss: 00099
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: Hankintapalvelut
E-pasts: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
Talrunis: +358 931036107
Interneta adrese: https://tyollisyyspalvelut.hel.fi/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus
Registracijas numurs: 3006157-6
Pasta adrese: Radanrakentajantie 5
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00520
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi
Talrunis: +358 295643300
Interneta adrese: https://www.markkinaoikeus.fi
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841
Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
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Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00100

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Talrunis: 029 55 636 30

Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 51b3ec5e-34da-4b0e-a783-564522091e1e - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosatiSanas datums: 04/09/2026 11:25:15 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 04/09/2026 11:25:17 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 613408-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 172/2026

PublicéSanas datums: 07/09/2026
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