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614689-2026 - Konkurss

Itaija — Telefona operatora pakalpojumi —- PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA TELEFONICA E AFFIANCAMENTO AL CALL CENTER AZIENDALE
OJ S 172/2026 07/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: SOCIETA CANAVESANA SERVIZI
E-pasts: p.albano@scsivrea.it
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vides aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA TELEFONICA E AFFIANCAMENTO AL CALL CENTER AZIENDALE
Apraksts: Servizio affiancamento al servizio interno di “call center” su numeri aziendali per
fornire assistenza telefonica agli utenti del servizio pubblico di raccolta e smaltimento rifiuti
urbani attivo sui 57 comuni soci sia per quanto riguarda, ad esempio, richieste di informazioni,
segnalazioni disservizi, gestioni contenitori e le prenotazioni relative al servizio di ritiro
domiciliare degli ingombranti.
Proceduras identifikators: e4dccb75-638d-4128-8154-ce9655b20f78
lek$éjais identifikators: 480
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 288 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: L'importo di cui al punto precedente & comprensivo dell'opzione di
proroga e di aumento nei limiti del quinto. L'importo relativo ai soli 36 mesi di servizio € pari a
€ 120.000,00.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA TELEFONICA E AFFIANCAMENTO AL CALL CENTER AZIENDALE
Apraksts: Servizio affiancamento al servizio interno di “call center” su numeri aziendali per
fornire assistenza telefonica agli utenti del servizio pubblico di raccolta e smaltimento rifiuti
urbani attivo sui 57 comuni soci sia per quanto riguarda, ad esempio, richieste di informazioni,
segnalazioni disservizi, gestioni contenitori e le prenotazioni relative al servizio di ritiro
domiciliare degli ingombranti.
lekSé€jais identifikators: lotto unico

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: La stazione appaltante si riserva di: a) prorogare il contratto per una durata
massima pari a 36 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto o alle condizioni di
mercato ove piu favorevoli per la stazione appaltante. L'importo stimato di tale opzione & pari
a € 120.000,00 al netto di lva. L’esercizio di tale facolta & comunicato all’appaltatore almeno
due mesi prima della scadenza del contratto. b) nel caso si configurino necessita di
rinegoziazione di uno o piu aspetti contrattuali, che non permettano I'attivazione dell’opzione di
proroga di cui al punto precedente, entro il triennio successivo alla stipula del contratto
originale, di affidare all’aggiudicatario nuovi servizi consistenti nella ripetizione dei servizi in
oggetto. L'importo stimato di tale opzione € pari a € 120.000,00 al netto di Iva. c) qualora in
corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino
alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, di imporre all'appaltatore I'esecuzione
alle condizioni originariamente previste. In tal caso I'appaltatore non puo fare valere il diritto
alla risoluzione del contratto.

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Locali dell'aggiudicatario
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Torino (ITC11)
Valsts: Itaija
Papildu informacija: L'importo di cui al punto successivo 5.1.5 &€ comprensivo dell'opzione di
proroga e di aumento nei limiti del quinto. L'importo relativo ai soli 36 mesi di servizio & pari a
€ 120.000,00.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 288 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Sis ir kartéjs iepirkums
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
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5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Offerta tecnica - 70 punti
Kriterijs:
Veids: |lzmaksas
Apraksts: Offerta economica - 30 punti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 26/09/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://scsivrea.acquistitelematici.it/

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://scsivrea.acquistitelematici.it/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Finan8u garantijas apraksts: L'offerta & corredata, a pena di esclusione, da una garanzia
provvisoria pari al 2% del valore complessivo dell’appalto e precisamente di importo pari ad €
2.400,00.
Piedavajumu sanems$anas termins: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 06/10/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Papildu informacija: Seduta esclusivamente telematica
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE PER IL PIEMONTE
Informacija par parskatisanas terminiem: 30 giorni dalla pubblicazione del bando sul portale
PLV ANAC per le clausole immediatamente escludenti. 30 giorni dalla piena intervenuta
conoscenza del provvedimento lesivo del proprio interesse legittimo.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: SOCIETA
CANAVESANA SERVIZI
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Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem:
SOCIETA CANAVESANA SERVIZI

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: SOCIETA CANAVESANA SERVIZI
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: SOCIETA CANAVESANA SERVIZI

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: SOCIETA CANAVESANA SERVIZI
Registracijas numurs: 06830230014
Pasta adrese: VIA NOVARA 31/A
Pilséta: IVREA (TO)
Pasta indekss: 10015
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Torino (ITC11)
Valsts: Itaija
E-pasts: p.albano@scsivrea.it
Talrunis: +39 0125 632500
Interneta adrese: https://scsivrea.it/
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://scsivrea.acquistitelematici.it/
Pircéja profils: https://scsivrea.acquistitelematici.it/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE PER IL PIEMONTE
Registracijas numurs: 96574140016
Pasta adrese: VIA CONFIENZA, 10
Pilséta: TORINO (TO)
Pasta indekss: 10121
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Torino (ITC11)
Valsts: Itaija
E-pasts: urp.to@giustizia-amministrativa.it
Talrunis: +39 011 5576411
Interneta adrese: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-
il-piemonte
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 5a79640d-eced-4ceb-a1ba-aec708156b11 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 03/09/2026 14:57:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
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Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: italu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 614689-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 172/2026

PubliceSanas datums: 07/09/2026
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