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618977-2026 - Konkurss

Vacija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade, internets un atbalsts — Managed
SOC Service

OJ S 173/2026 08/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-pasts: vergabe@neckarsulm.de
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Managed SOC Service
Apraksts: Managed SOC Service
Proceduras identifikators: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
lekSé€jais identifikators: 100-2026-0012E
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Neckarsulm
Pasta indekss: 74172
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:
Korupcija:
Dalba noziedziga organizacija:
Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru meérkis ir izkroplot konkurenci:
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:
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Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana:

Krap$ana:

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:

Maksatnespéja:

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:

Aktivi, kurus parvalda likvidators:

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nesp€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai ieguta konfidenciala informacija Saja procedira:

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira:

TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceddras sagatavosana;:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas l[idzigas sankcijas:
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:
Uznéméjdarbibu aptur:

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Managed SOC Service
Apraksts: Ablésung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es
soll eine kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle frihzeitig zu erkennen,
zu analysieren und adaquate Gegenmaldinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xlsx" aufgeflhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erfullung sowie die detaillierten Losungskonzepte in den daflr vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
lek$€jais identifikators: LOT-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die Gesamtlaufzeit von
3 Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Neckarsulm
Pasta indekss: 74172
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Valsts: Vacija

5.1.2. Izpildes vieta
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Pilséta: Neckarsulm

Pasta indekss: 74172

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/12/2026
llguma beigu datums: 30/11/2029

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 365
Cita informacija par parjaunojumiem: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf
des Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht bertcksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschlieRlich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen fur
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich gepruft und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdéchstens funf Minuten dauern.) -Personengefihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie MaRnahmen wie Einddmmung, Wiederherstellung und
Recovery durchfuhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzoégerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmafige Begrenzung
durchzufiihren.) -Remote-Unterstitzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
Unterstlutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
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TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergutung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
tiber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfugbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kdnnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verflgbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers miussen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte mussen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Bewertung der Leistung
Apraksts: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Preis
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen
/54321-Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.vergabe24.de
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai daltbas pieprasijumus: vacu valoda
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Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 22 Dienas

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab dem
Tag der Nachforderung einzureichen.

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt fur
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstrale 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacija par parskatisanas terminiem: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizacijas

8.1. ORG-7001
Oficialais nosaukums: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registracijas numurs: 00003731
Pasta adrese: Marktstrale 18
Pilséta: Neckarsulm
Pasta indekss: 74172
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Valsts: Vacija
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8.1.

8.1.

8.1.

618977-2026

Kontaktpunkts: Amt fur Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E-pasts: vergabe@neckarsulm.de

Talrunis: +49 713235-2111

Interneta adrese: https://www.neckarsulm.de

Pircéja profils: https://vergabe24.de

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ORG-7004

Oficialais nosaukums: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Registracijas numurs: 08-A9866-40

Pasta adrese: Durlacher Allee 100

Pilséta: Karlsruhe

Pasta indekss: 76131

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Valsts: Vacija

E-pasts: vergabekammer@rpk.bwl.de

Talrunis: +49 721 9268730

Interneta adrese: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-7005

Oficialais nosaukums: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registracijas numurs: 000037 31

Pasta adrese: Marktstrale 18

Pilséta: Neckarsulm

Pasta indekss: 74172

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Valsts: Vacija

E-pasts: vergabe@neckarsulm.de

Talrunis: +49 713235-2111

Interneta adrese: https://www.neckarsulm.de

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru

ORG-7006

Oficialais nosaukums: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Registracijas numurs:08-A9866-40

Pasta adrese: Durlacher Allee 100

Pilséta: Karlsruhe

Pasta indekss: 76137

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Valsts: Vacija

E-pasts: poststelle@rps.bwl.de

Talrunis: +49 7219268730

Fakss: +49 7219263985

Interneta adrese: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Sis organizacijas lomas:
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Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

8.1. ORG-7007
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497-01
Galvenais izmainu iemesls

Pirceja klidas izlaboSana
Apraksts

Beantwortung der Bieterfragen 18-23, 25-27 sowie Korrektur der Bieterfrage 13. Ubersendung
eines neuen Preisblatts

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 3ac60fcd-0c13-4066-85eb-69dafc098e94 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 07/09/2026 14:14:08 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 618977-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 173/2026

PublicéSanas datums: 08/09/2026
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