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620576-2026 - Konkurss

Francija — Datorsaistitie pakalpojumi — Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la
relation avec les usagers de la Région Grand Est)

OJ S 174/2026 09/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Région Grand Est
E-pasts: nepasrepondre@grandest.fr
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de
la Région Grand Est)
Apraksts: Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en conditions
opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommeée Diapason en interne. |l s'agit
d'une solution logicielle de type CRM, de I'éditeur Efficy et dont le nom de produit est E-Deal
Proceduras identifikators: bfd714a7-dfbe-4e61-8494-be5dab688949
lekS€jais identifikators: 2026A0477
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 950 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Le présent accord cadre est exécuté par la délivrance de bons de
commandes, sans montant minimum avec un montant maximum de 950.000 euros Ht sur sa
durée totale, soit 48 mois. L'attention des candidats est appelée sur le fait qu'ils devront
justifier d'une habilitation, certificat, agrément de I'éditeur de la solution Efficy E-Deal ou tout
autre moyen de preuve équivalent permettant d'établir qu'ils disposent effectivement des droits
et compétences requis pour exécuter le marché. Voies et délais de recours : Le candidat peut,
s'il le souhaite, exercer devant le tribunal administratif compétent : - Un référé précontractuel :
depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature du contrat (article L.551-1 et
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suivants et R.551-1 du code de justice administrative) ; - Un référé contractuel : aprés la
signature du contrat, dans un délai de 31 jours a compter de la publication d'un avis
d'attribution, ou a défaut de la publication, 6 mois & compter de la signature du contrat (articles
L.551-13 et suivants et R.551-7 et suivants du code de justice administrative) ; - Un référé
suspension : depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature du contrat
(article L 521-1 du code de justice administrative) ; - Un recours de pleine juridiction en
contestation de la validité du contrat ou de certaines de ses clauses : dans un délai de deux
mois a compter de I'accomplissement des mesures de publicité appropriées (publication d'un
avis d'attribution pour les marchés et accords-cadres soumis a cette obligation) ; - Un recours
indemnitaire de plein contentieux : dans un délai de deux mois a compter de la notification de
la décision rendue par la Région Grand Est aprés réclamation gracieuse préalable ; - Un
recours pour exces de pouvoir contre la décision de déclaration sans suite (pour infructuosité
ou pour motif d'intérét général) : dans un délai de 2 mois a compter de la notification de cette
décision (articles R 421-1 a R421-7 du code de justice administrative)

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de
la Région Grand Est)
Apraksts: Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en conditions
opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommeée Diapason en interne. Il s'agit
d'une solution logicielle de type CRM, de I'éditeur Efficy et dont le nom de produit est E-Deal
lek$éjais identifikators: S-PF-1868915

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Région Grand Est
Pilséta: Strasbourg
Pasta indekss: 67000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 02/11/2026
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: La durée de validité de I'accord cadre court a compter de
sa notification au titulaire pour une durée ferme de 12 mois. Il pourra étre reconduit tacitement
3 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder 48 mois
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.
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Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 950 000,00 EUR

Vispariga informacija

Sis ir kartgjs iepirkums

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

Stratégiskais iepirkums
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits

Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

PieskirSanas kritériji

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Reprise de connaissance, méthodologie de transition et réversibilité
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kritérijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Moyens humains

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Sécurité informatique

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 12

Kritérijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Maintenance et support de la solution

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Méthodologie du projet

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

Kritérijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Sobriété numérique

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 3

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Prix

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1868915
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: AW Solutions

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1868915
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 12/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: L'ouverture des plis n'est pas publique
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Strasbourg
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Région Grand Est
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru: Tribunal
administratif de Strasbourg

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Avenue-Web Systémes
Registracijas numurs: DAOC7A9C-AE2A-62D7-2DE869F 397341969
Pilséta: Seyssinet-Pariset
Pasta indekss: 38170
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Isére (FRK24)
Valsts: Francija
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.
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E-pasts: publications-joue@aws-france.com
Talrunis: +33480041260

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Région Grand Est
Registracijas numurs: 79941

Pasta adrese: 1 place Adrien Zeller

Pilséta: Strasbourg

Pasta indekss: 67067

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Valsts: Francija

Kontaktpunkts: Région Grand Est

E-pasts: nepasrepondre@grandest.fr

Talrunis: 0387616610

Interneta adrese: https://www.grandest.fr/

Pircéja profils: https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
Sis organizacijas lomas:

Pircejs

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Région Grand Est

Registracijas numurs: DAOC7ABC-D066-CCCA-87074304DF686E0C
Pasta adrese: 5, rue de Jéricho

Pilséta: Chalons en Champagne

Pasta indekss: 51037

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Marne (FRF23)

Valsts: Francija

Kontaktpunkts: Péle Fournitures courantes et Services

E-pasts: chalons.achat.fcs@grandest.fr

Talrunis: 0326706643

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Strasbourg
Registracijas numurs: DAOC7ACA-CE2E-7E90-5A1EB568B2C5E9FD
Pasta adrese: 31, avenue de la Paix

Pilséta: Strasbourg

Pasta indekss: 67070

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Valsts: Francija

E-pasts: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Talrunis: 0388212323

Fakss: 0388364466

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0005
Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Strasbourg
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Registracijas numurs: DAOC7ADC-BD97-F7E5-71D4D43CEODC7F01
Pasta adrese: 31, avenue de la Paix

Pilséta: Strasbourg

Pasta indekss: 67070

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)

Valsts: Francija

E-pasts: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Talrunis: 0388212323

Fakss: 0388364466

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: f52a4630-db4f-4d37-bb0d-25ba6aedcc2f - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 07/09/2026 16:10:07 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 620576-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 174/2026

PublicéSanas datums: 09/09/2026
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