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623293-2026 - Konkurss

Spanija — Datorsaistitie profesionalie pakalpojumi — Contrataciéon del servicio Centro de Atencién
al Usuario (CAU) de soporte informatico de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de
la Infraestructura de Tl, mantenimiento de los equipos informaticos y suministro y recogida de
consumibles y fungibles de los equipos de Mutualia

OJ S 175/2026 10/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Direccidn Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02
E-pasts: contratacion@mutualia.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Contratacion del servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte
informatico de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI,
mantenimiento de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles
de los equipos de Mutualia
Apraksts: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
Proceduras identifikators: a4f18050-eb7a-43e4-a8c0-c472a87228e7
lepriekséjs pazinojums: 24b028a8-91b5-4c42-b898-dalbb5a1f468-01
lek$€jais identifikators: 2026/074/01
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72590000 Datorsaistitie profesionalie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 30125100 Tonera kasetne, 50313200 Fotokopétaju tehniskas
apkopes pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija
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2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 814 600,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: Segun lo indicado en el DEUC

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Contratacion del servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte
informatico de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI,
mantenimiento de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles
de los equipos de Mutualia
Apraksts: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
lekSé€jais identifikators: 2026/074/01

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72590000 Datorsaistitie profesionalie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 30125100 Tonera kasetne, 50313200 Fotokopétaju tehniskas
apkopes pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits
Veicinatais socialais mérkis: Cits
Inovacijas iepirkums: lepirktie blvdarbi, piegades vai pakalpojumi ir saistiti ar procesu
inovaciju.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Seguro de indemnizacion

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Mejoras objetivas sobre los SLA minimos exigidos.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta econémica.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 45
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Referencias vinculadas al objeto del contrato.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Plan de proyecto.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
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Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 03/11/2026 11:30:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks

Vieta: Mutualia

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 02 - Mutualia
Informacija par parskatiSanas terminiem: hasta 2026-10-02+02:00

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02
Registracijas numurs: 50265410045661
Registracijas numurs: G95471165
Pilséta: Bilbao
Pasta indekss: 48009
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
E-pasts: contratacion@mutualia.es
Talrunis: +034 944252500
Fakss: +034 944242634
Interneta adrese: http://www.mutualia.es
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Mutualia
Pilséta: Bilbao
Pasta indekss: 48009
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Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

E-pasts: contratacion@mutualia.es

Talrunis: +034 944252500

Interneta adrese: https://www.mutualia.eus/es/
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Parskatisanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 1ca29c0c-cd46-4854-95d6-c40cc4675d69 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 08/09/2026 15:08:57 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 623293-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 175/2026

PublicéSanas datums: 10/09/2026
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