See the notice on TED website

623967-2026 - Konkurss

Vacija — Datoru periféro iekartu uzturesana — Hardwarewartung

OJ S 175/2026 10/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: degewo AG
E-pasts: ausschreibung@degewo.de
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Hardwarewartung
Apraksts: Wartungsverlangerung fir Dell EMC Hardware mit Third Party Maintenance (TPM)
laut Leistungsbeschreibung.
Proceduras identifikators: 25e5afc7-0bef-4af5-8751-aa7a9432eb3f
lekS€jais identifikators: KE-2026-HW_TPM_DellEMC-Systeme-S
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50323100 Datoru periféro iekartu uzturésana

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 10785
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Leistunsgsorte: 1. Potsdamer Stra3e 60 Berlin 10785 2. Mehrower Allee
52 Berlin 12687 3. Joachim-Gottschalt-Weg 9 Berlin 12353 4. Brunnenstralle 128 Berlin
13355 5. Bahnhofstralte 2B Berlin 12555 6. Kurfurstenstralle 26 Berlin 10785 7. Alt-Marzahn
56 H Berlin 12685 8. GrolRbeerenstr. 132 Berlin 12777

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: 1. Fragen zu dieser Ausschreibung sind nur Uber die Vergabeplattform
einzureichen, ansonsten werden sie nicht bertcksichtigt. Die Antworten sind fur alle
interessierten Unternehmen in anonymisierter Form unter www.meinauftrag.rib.de abrufbar.
Die interessierten Unternehmen haben sich eigenverantwortlich Gber Aktualisierungen zu
informieren. 2. Die Bewerbungsbedingungen der Vergabestelle sind zu beachten. 3. Der
Bewerberbogen ist rechtsverbindlich zu unterschreiben. 4. Alle geforderten Angaben zum
Nachweis der Eignung sind in dem von der Vergabestelle vorgegebenen Bewerberbogen und
seinen Anlagen zu machen. Das Formular flr den Bewerberbogen inkl. Anlagen sowie die
Bewerbungsbedingungen stehen unter www.meinauftraq.rib.de zur Verfiagung. 5. Der
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Bewerberbogen inkl. aller Anlagen ist elektronisch Uber die Vergabeplattform Berlin unter www.
meinauftrag.rib.de (Suchbegriff: Referenznummer gern. Ziffer 11.1.1) einzureichen. Wird er
nicht Gber die Vergabeplattform eingereicht, wird er nicht bertcksichtigt. 6.
Mehrfachbewerbungen kdnnen auch unter Bertcksichtigung des jeweiligen Auftragnehmers
bei Vorliegen einer Wettbewerbsverzerrung zum Ausschluss fihren. 7. Bei einer Bewerbung
durch eine Bewerbergemeinschaft ist die Erklarung des Bewerberbogens
(Bewerbergemeinschaftserklarung) vollstandig auszufillen und von allen Mitgliedern der
Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben. 8.Geforderte Nachweise sind auch von allen
Mitgliedern einer Bewerbergemeinschaft einzureichen. Dies gilt auch fur Unternehmer, wenn
sich der Bewerber zum Nachweis der Eignung des Unternehmers bedient. Soweit sich der
Bewerber zum Nachweis der Eignung des Auftragnehmers bedient, ist mit dem
Bewerberbogen eine Erklarung des Auftragnehmers einzureichen, dass er dem Bewerber im
Auftragsfall seine Ressourcen zur Verfigung stellen wird. Die Vorgaben fur Auftragnehmer
gelten gleichermalen fir verbundene Unternehmen. Bewerber im Auftragsfall seine
Ressourcen zur Verflgung stellen wird. Die Vorgaben fur Auftragnehmer gelten
gleichermal3en fur verbundene Unternehmen. 9.Die Vergabestelle behalt sich vor, Nachweise
und Erklarungen nachzufordern. 10.Der Auftraggeber wird flr den Bieter/die Mitglieder der
Bietergemeinschaft, auf dessen/deren Angebot der Zuschlag erteilt werden soll, gern. § 6
Wettbewerbsregistergesetz: Vor Zuschlagserteilung eine Abfrage beim Wettbewerbsregister
(gefuhrt beim Bundeskartellamt) durchfihren und auf dieser Grundlage die Eignungsprognose
verifizieren. Im Falle einer negativen Eignungsprognose kann der Zuschlag auf das Angebot
des Bieters/der Bietergemeinschaft nicht erteilt werden.

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

VgV -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Es gelten die
gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bewerber hat
anzugeben, ob Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen und ob er selbst bzw. ein
nach Satzung oder Gesetz fir den Bewerber Vertretungsberechtigter in den letzten zwei
Jahren «gern. § 21 Abs. 1 Satz 1 oder 2 Schwarzarbeitsbekampfungsgesetz oder «gern. § 21
Abs. 1 Arbeitnehmerentsendegesetz oder *gern. § 19 Abs. 1 Mindestlohngesetz mit einer
Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen
oder einer Geldbul3e von mehr als 2.500 Euro belegt. Nicht fristgerecht eingereichte
Teilnahmeantrage bzw. Schriftlich (in Papierform eingereichte) oder formlose Antrage werden
im weiteren Verfahren nicht bertcksichtigt.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Hardwarewartung
Apraksts: Wartungsverlangerung fur Dell EMC Hardware mit Third Party Maintenance (TPM)
laut Leistungsbeschreibung.
lek$éjais identifikators: O

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50323100 Datoru periféro iekartu uzturésana
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5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 10785
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2029

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): né
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:otherrsme#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades darba veikSanai
Atlases kritérija apraksts: Service Level Agreements (SLAs) Verflugbarkeit des Supports: -
SLA*): 7*24/4/4/-/-, Die Serviceannahme muss 7x24 (Montag-Sonntag, 00:00 Uhr - 24:00 Uhr)
an 365 Ta-gen im Jahr per E-Mail, telefonisch und Uber ein Ticketsystem / WEB-Portal
gewahrleistet werden. Reaktions- und Wiederherstellungszeiten: -Prioritat 1 / 2 (Kritikalitat:
Sehr Hoch - Systemausfall / Kritikalitat: Hoch - Erhebliche Systemeinschrankungen):
Reaktionszeit (Call-Annahme bis Technikerstart/Remote-Beginn) max. 4 Stunden; Techniker-
Antrittszeit: 4h. -Prioritat 3 / 4 (Kritikalitat: Normal - Geringe Systemeinschrankungen /
Kritikalitat: Niedrig Betriebsbereitschaft nicht betroffen): Reaktionszeit maximal 4 Stunden; Vor-
Ort-Einsatz am nachsten Werk-tag (NBD — Next Business Day). Ersatzteilvorhaltung (Spare
Parts): Lagerhaltung von kritischen Ersatzteilen (High-Availability-Komponenten, Netzteile,
Festplatten) nach Moglichkeit im lokalen oder regionalen Ersatzteillager des Auftragnehmers
Full-Service: -Ersatzteile, Arbeitszeit, Anfahrts- und Reisekosten sind inklusive. Technische
Kernleistungen: -Stérungsannahme (Single Point of Contact - SPOC): Bereitstellung eines
deutschsprachigen Service Desk / Ticketsystems mit direkter Durchwahl, per E-Mail und Web-
Portal. Vor-Ort-Service: -Hardwareaustausch bzw. -Reparaturen sind ausschliel3lich durch
Personen mit geprifter Fachkraftqualifikation im Bereich IT-Backup-, Netzwerk-, Server-,
Storage- und hyperkonvergente Hard-ware durchzuflhren. Qualifikation und Erfahrung sind im
Angebot nachzuweisen. Fur die Austibung der im Vertrag beschriebenen Leistungen,
insbesondere an der Support-Hotline und bei Technikereinsatzen sind ausschliel3lich
Personen einzusetzen, die die deutsche Sprache in ausreichen-dem Mal3e sprechen, um die
vertraglich vorgesehenen Aufgaben fachgerecht und korrekt zu erfullen. Ersatzteil-Qualitat: -
Einsatz von originalen OEM-Teilen (Original Equipment Manufacturer) oder gleichwertigen,
zertifizierten, funktionsgepruften Ersatzteilen. Sprachkompetenz: -ist nachweislich zu
erbringen, z. B. durch ein anerkanntes Sprachzeugnis oder eine Sprachprifung. Diese
Anforderung beruht auf den gesetzlichen Vorgaben zur Verwendung der deutschen Sprache
im offentlichen Dienst (§ 39a GG) sowie auf den branchenspezifischen Vorschriften. Logistik
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und Reporting: Ersatzteil-Logistik: zum Servicetermin vor Ort durch den Servicetechniker
selbst oder Transport, Zollabwicklung und Lieferung direkt an den Aufstellort der Hardware
gemal} der im Preisblatt aufgelisteten Stand-orte. Reporting und Service-Review: Monatlicher /
Quartalsweiser Ticket- und SLA-Report (Ubersicht gedffneter/geschlossener Tickets,
Einhaltung der Wiederherstellungszeiten). Eskalationsmanagement mit benannten
Ansprechpartnern (Account Manager, Service Manager). Rahmenbedingungen und
Compliance: -Datenschutz (DSGVO): Fur die Einhaltung strenger Vorgaben beim Austausch
von Datentragern verbleiben ausgetauschte Datentrager, z.B. Festplatten, SSDs oder Tapes
... bei degewo. Sicherheitsvorgaben: -Bei notwendigen Arbeiten vor Ort bei degewo vor wird
der Servicetechniker von Mit-arbeitenden der IT von degewo oder einem Mitarbeitenden des
Dienstleisters, der zu diesem Zeitpunkt die IT-Technik von degewo betreut, empfangen und
betreut. Vertragsgrundlagen: -Fur den abzuschlie3enden Vertrag zur Auftragsverarbeitung
gemal Art. 28 DSGVO ist eine Vorlage zu verwenden, die von degewo gestellt wird. -
Betriebshaftpflichtversicherung: Der Auftragnehmer hat spatestens zum Zeitpunkt der
Zuschlagserteilung den Nachweis Uber das Bestehen einer gultigen
Betriebshaftpflichtversicherung vorzulegen mit einer Mindestdeckungssumme von 3 Mio. €.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Referenzliste Uber erfolgreich beendete oder laufende, dhnliche
Vertragsverhaltnisse in vergleichbarer Grofienordnung, wahrend der letzten 5 Kalenderjahre
(2021 — 2025) mit Angabe der Projekte, der Auftraggeber (mit Ansprechpartner, Adresse und
Tel.-Nr.) und Angaben zu Art und Umfang der Leistungen (z.B. Multi Vendor Third Party
Maintenance von Server-, Network, Storage- und Tape Library Hardware) usw.

Kritérijs: Informacijas drosiba

Atlases kritérija apraksts: weitere Eignungsnachweise (z. B. Zertifikate, Eigenerklarungen):
Hardwareaustausch bzw. -reparaturen sind ausschlieRlich durch Personen mit geprufter
Fachkraftqualifikation im Bereich IT-Serverhardware durchzuflihren. Qualifikation und
Erfahrung sind im Angebot mittels geeignete Nachweise zur fachlichen Eignung vorzulegen,
insbesondere Skillprofile des eingesetzten Fachpersonals (z. B. Qualifikationen, Erfahrungen,
Rollen, Zertifizierungsnachweise im Bereich IT), moglichst nicht alter als 2 Jahre. Fur die
Auslbung der im Vertrag beschriebenen Leistungen, insbesondere an der Support-Hotline
und bei Technikereinsatzen sind ausschlie3lich Personen einzusetzen, die die deutsche
Sprache in ausreichen-dem Male sprechen, um die vertraglich vorgesehenen Aufgaben
fachgerecht und korrekt zu erflllen. Die Sprachkompetenz ist nachweislich zu erbringen, z. B.
durch ein anerkanntes Sprachzeugnis oder eine Sprachprifung. Diese Anforderung beruht auf
den gesetzlichen Vorgaben zur Verwendung der deutschen Sprache im 6ffentlichen Dienst
(§ 39a GG) sowie auf den branchenspezifischen Vorschriften.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termins papildu informacijas pieprasisanai: 12/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/209682
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: https://www.meinauftrag.rib.de
URL.: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. lepirkuma noteikumi
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lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://www.meinauftrag.rib.de

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 78 Dienas

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: siehe hierzu die Vergabeunterlagen

Informacija par publisko atvérsanu:

AtverSanas datums: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacija par parskatiSanas terminiem: Erkannte Verstd3e gegen Vergabevorschriften sind
gegenuber der Vergabestelle binnen 10 Kalendertagen zu rigen (§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB).
Bei VerstofRRen, die aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind, hat
der Rige gegenuber der Vergabestelle bis spatestens zum Ablauf der Angebots—oder
Bewerbungsfrist zu erfolgen (§ 160 Abs. 3 Nr. 2 und 3 GWB). Teilt die Vergabestelle mit, dass
die Ruge nicht abgeholfen wird, kann nur innerhalb von 15 Kalendertagen ein
Nachprufungsantrag bei der oben genannten Vergabekammer schriftlich gestellt werden (§§
160 Abs. 3 Nr. 4, 161 Abs. 1 GWB). Ein Nachprifungsantrag ist zudem unzulassig, soweit der
Nachprufungsantrag der Vergabestelle erst nach Zuschlagserteilung zugestellt wird (§ 168
Abs. 2 GWB). Die Zuschlagserteilung ist moglich 10 Tage nach Absendung (per Fax oder
elektronisch) der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung (§ 134 Abs. 2 GWB).
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas procedaru: degewo AG

8. Organizacijas
8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: degewo AG

Registracijas numurs: +4930264850
Departaments: Vergabe
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Pasta adrese: Potsdamer Stralle 60

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10785

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

Kontaktpunkts: Vergabe

E-pasts: ausschreibung@degewo.de

Talrunis: 030 26485-1818

Fakss: 030 26785-1805

Interneta adrese: https://www.degewo.de

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijas numurs: 1-1300000V00-74
Pasta adrese: Martin-Luther-Strale 105
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 10825
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabekammer@senweb.berlin.de
Talrunis: +49 309013-8316
Fakss: +49 309013-7613
Interneta adrese: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 9985ec53-1527-4d14-ae15-23607af60ebf - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 09/09/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
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Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 623967-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 175/2026

PubliceSanas datums: 10/09/2026
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