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624190-2026 - Konkurss

Horvatija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)

OJ S 175/2026 10/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb
E-pasts: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava
(IBIS)
Apraksts: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Proceduras identifikators: 0401ac9f-2abf-47fc-b1bf-3762c21856f8
lekS€jais identifikators: 2.8.A.2
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Procedulras galvenas iezimes: Otvoreni postupak

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 1 085 520,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Molimo sukladno promjenama da se dostavi ponuda.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Pazinojums
Daliba noziedziga organizacija: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
KrapSana: Prijevara
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Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam: Kaznena djela terorizma
ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finanséSana: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima

Tikai valsts tiestbu normas paredzéti izslegSanas iemesli: Neisplata place

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izsleg8anu: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: Placanje poreza

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: Prijevremeni
raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava
(IBIS)
Apraksts: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (I1BIS)
lekSé€jais identifikators: 2.8.A.2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
Darbibas termins: 12 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 1 085 520,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.8. Pieejamibas kriteériji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti, jo iepirkums nav paredzéts
fiziskam personam
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5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Autorizacija vai daliba konkréeta organizacija, kas nepiecieSama pakalpojumu
[lgumiem
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Cijena ponude
Apraksts: Cijena ponude
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 90
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Trazeno iskustvo stru€njaka - Stru¢njak 1
Apraksts: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZzivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Trazeno iskustvo struénjaka - Stru¢njak 2
Apraksts: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZzivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5
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5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: https://eojn.hr/

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: horvatu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 120 Dienas
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Nije definirano
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né
FinanséSanas kartiba: Nema predujma niti primjene valutne klauzule. Ponuditelj je duzan
ispostaviti e-Racune, a Narucitelj je obvezan zaprimati e-Racune sukladno Zakonu o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (NN 94/18). Pla¢anje najkasnije u roku od
najvise 60 dana od izvrSene isporuke, odnosno potpisivanja primopredajnog zapisnika,
sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi (NN 108/12,
144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15, 114/22). Ukoliko ponuditelj daje dio ugovora o javnoj
nabavi u podugovor tada ¢e narucitelj za onaj dio sustava koji isporuci podugovaratelj
neposredno platiti podugovaratelju. Placanje ¢e biti izvrS8eno uplatom ugovorene cijene na
racun Isporucitelja.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedaru: Klini¢ki bolni¢ki centar
Zagreb
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: Klinicki bolni¢ki
centar Zagreb

8. Organizacijas
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb

Registracijas numurs: 46377257342

Pasta adrese: Ulica Mije KiSpatica 12

Pilséta: Grad Zagreb

Pasta indekss: 10000

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: Tomislav Stancin

E-pasts: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr

Talrunis: +385 12368763

Interneta adrese: https://www.kbc-zagreb.hr/

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijas numurs: 95857869241

Pasta adrese: Ulica grada Vukovara 23/V

Pilseéta: Zagreb

Pasta indekss: 10000

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: Kontakt

E-pasts: dkom@dkom.hr

Talrunis: +385 14559 930

Interneta adrese: https://www.dkom.hr/

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Narodne novine d.d.
Registracijas numurs: TED94
Registracijas numurs: HR64546066176
Pasta adrese: Savski gaj XIIl. 6

Pilséta: Zagreb

Pasta indekss: 10020

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: EOJN Helpdesk

E-pasts: eojn@nn.hr

Talrunis: +385 16652889

Interneta adrese: https://www.nn.hr/

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas
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Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

1€92¢26f-fb99-4010-bf85-a8b8811aceb6-01
Galvenais izmainu iemesls

Pircéja kludas izlaboSana
Apraksts

Narucitelj je dana 04.09.2026. godine, odgovorio na upite gospodarskih subjekata, te je na
temelju prihvaéenih prijedloga izmjenio tehni¢ku specifikaciju. Prilikom izmjene tehnicke
specifikacije, Narucitelj omaskom nije izmijenio u tehni¢koj specifikaciji prihvacene prijedloge
gospodarskog subjekta. 1z tehniCke specifikacije briSu se sporne stavke: - Obveza suradnje
IzvrSitelja u nadzoru i auditu temeljm NIS2 / ZKS - Obveza koristenja APM alata (Application
Performance Monitoring) - 1zvrsitelj snosi punu odgovornost za sve posljedice uzrokovane
false negative i false positive alarmima, ukljuujuéi zakasnjelo otkrivanje incidenata,
nepotrebne intervencije, degradaciju performansi i sigurnosne rizike, osim u slu¢ajevima u
kojima moZe nedvojbeno dokazati da je uzrok iskljucivo u hardverskoj osnovici ili trecoj strani. -
SLA rokovi za integracije s novim sustavima i odgovornost Obzirom da izmijene nisu znacajne
, Narucitelj nece izmijeniti rok za dostavu ponuda.

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000
Izmainu apraksts: Ostalo - Narucitelj izmjenjuje tehnicku specifikaciju s datumom 9.9.2026., te
se stavlja na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima.
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 11/09/2026

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: b9c9a489-9576-40a4-bcee-619be57f7bb2 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 09/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: horvatu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 624190-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 175/2026

PublicéSanas datums: 10/09/2026
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