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626093-2026 - Konkurss

Somija — Ar programmatiru saistitie pakalpojumi — Alykkian hoidon- ja palvelutarpeen arvio-
ohjelmiston hankinta

OJ S 176/2026 11/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
E-pasts: hankintapalvelut@itauusimaa.fi
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Alykkaan hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
Apraksts: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiratkaisu I1td Uudenmaan hyvinvointialueen kayttédon. Hankinta kattaa: ¢
alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, ¢ ohjelmistopalvelun
kayttddnottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia sekd ammattilaisten tyovalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisdveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (£€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kaytoén, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.
Proceduras identifikators: 177ba27d-7284-49fb-a0Oba-fo9dd4bdeeOc2
lekSé€jais identifikators: IUHVADNo-2026-1657
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jaliempana hankintalaki). Hankintamenettelyna
kaytetdan hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelya. Valittava palvelutuottaja voi olla
my0s tarjoajien muodostama ryhmittyma. Ryhmittymalla tarkoitetaan yritysten yhteisty6ta
hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittymana tarjoaminen edellyttaa kuitenkin sita, etta
ryhmittyma nimittdd yhden kokonaisuudesta vastaavan henkilonvastaamaan palveluista ja
palvelukokonaisuudesta Ita-Uudenmaan Hyvinvointialueella. Hankintayksikké haluaa toimia
yhden vastuutahon kanssa, ei esim. kahden erillisen toimijan kanssa. Ryhmittymana
tarjouksen tekevien yritysten tulee huomioida tdma omien toimintojensa ja vastuidensa
yhteensovittamisessa. Ryhmittyman jasenten ja mahdollisten voimavara-alihankkijoiden tulee
yhdessa tayttaa koko sopimuskauden ajan Palvelutuottajalta edellytetyt soveltuvuutta
koskevat vaateet. RYHMITTYMA (Seuraavaa sovelletaan vain, jos Palvelutuottajana on
ryhmittyma): Ryhmittyman jasenten roolit ja vastuut on maaritelty jasenten keskindisessa
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operatiivisessa sopimuksessa (OLA, Operational-level Agreement). OLA:n tulee kattaa
palvelujen laadun kannalta keskeiset operatiiviset roolit ja vastuut, prosessit, seka osapuolten
yhteistoiminta palvelujen toteutuksen, yllapidon, kaytettavyyden, suorituskyvyn, tietoturvan ja
tietosuojan seka palvelun laadun varmistamisessa, hairittilanteissa seka jatkokehittdmisessa.
Ryhmittymassa yhden jasenen tulee olla paavastuullinen Palveluntuottaja suhteessa
Tilaajaan. Jos ryhmittymasta eroaa tai yrityskaupan taikka muun yritysjarjestelyn kautta
poistuu ryhmittyman jasen, ryhmittyma lakkaa olemasta sopimuksen osapuoli ja Tilaajalla on
oikeus irtisanoa sopimus, elleivat ryhmittyman jaljelle jaaneet tai sijaan tulleet osapuolet ota
vastatakseen poistuneen ryhmittyman osapuolen oikeuksia, velvollisuuksia ja muita vastuita.
Jos ryhmittymanjasenen velvoitteet siirtyvat ryhmittymasta eroamisen, yrityskaupan tai muun
yritysjarjestelyn kautta uudelle ryhmittymanjasenelle, taman tulee tayttaa kaikki
tarjouspyynnéssa mainitut tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset ja saada
Tilaajanhyvaksynta. Ryhmittyman jasen voi siirtya Palvelutuottajan alihankkijaksi ja alihankkija
voi siirtya ryhmittyman jaseneksi, jos tadssa kohdassa mainitut hyvaksymisen edellytykset
tayttyvat. Ryhmittymaan ei voi tulla sopimuskauden aikana muulla tavoin lisdajasenia.
VOIMAVARA-ALIHANKKIJAT (Seuraavaa sovelletaan vain, jos Palvelutuottaja kayttaa
voimavara-alihankkijaa): Palvelutuottajan ja sen voimavara-alihankkijoidenroolit ja vastuut
tulee maaritella jasenten keskinaisessa operatiivisessa sopimuksessa (OLA-sopimus,
Operational level Agreement).Palvelutuottajan ja voimavara-alihankkijan valisen OLA-
sopimuksen tulee kattaa palvelun kannalta keskeiset operatiiviset roolit ja vastuut, prosessit
seka osapuolten yhteistoiminta kokonaispalvelun toteutuksessa. Hankintalain 125 §:n mukaan
hankintayksikko voi todellisesta ja perustellusta syysta keskeyttda hankinnan. Hankinnassa
sovelletaan hankintalain 80 § tarkoittamia pakollisia poissulkemisperusteita ja hankintalain 81
§:n tarkoittamia harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita seka hankintalain 82 ja 88 §:aa.
Tarjouksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta taikka siihen liittyneista
toimenpiteista ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintaan liittyvat hankintayksikon hankinta-
asiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Jos tarjoaja haluaa tarjousasiakirjat muulla kielella,
kaannattaminen ja siitéa aiheutuvat kustannukset ovat yrityksen itsensa vastattavina.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72260000 Ar programmatiru saistitie pakalpojumi

2.1.2. |Izpildes vieta
Jebkur

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 250 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma proceddras
dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Alykkaan hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
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Apraksts: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiratkaisu I1td Uudenmaan hyvinvointialueen kayttéon. Hankinta kattaa: ¢
alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, « ohjelmistopalvelun
kayttddnottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia seka ammattilaisten tyovalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisdveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (£€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kayton, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

lek$€jais identifikators: IUHVADNo-2026-1657

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72260000 Ar programmatdru saistitie pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, jonka jalkeen se
jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 30/06/2029

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 250 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.

5.1.8. Pieejamibas kriteriji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti, jo iepirkums nav paredzéts
fiziskam personam

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras
dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Vertailuhinta: Ohjelmistopalvelun hankinnan kokonaiskustannukset 48kk
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Apraksts: Vertailuhinta muodostuu ohjelmistopalvelun, toimitusprojektin ja
asiantuntijapalveluiden yhteenlasketusta hinnasta.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: somu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 27/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?
id=618843&tpk=88c80dc3-9894-42e5-95bc-0df22e4efb79

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?id=618843&tpk=88c80dc3-9894-
42e5-95bc-0df22e4efb79
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 13/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Markkinaoikeus
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatiSanas terminiem: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma proceduras dokumentiem: Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru: Markkinaoikeus
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
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8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

626093-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus

Registracijas numurs: 3006157-6

Pasta adrese: Radanrakentajantie 5

Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00520

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi

Talrunis: +358 295643300

Interneta adrese: https://www.markkinaoikeus.fi

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Registracijas numurs: 3221339-3

Pasta adrese: Tulliportinkatu 1

Pilséta: Porvoo

Pasta indekss: 06100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: Hankintapalvelut

E-pasts: hankintapalvelut@itauusimaa.fi

Talrunis: +358 403509504

Interneta adrese: https://itauusimaa.fi/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procedaru

Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841

Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30

Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:
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TED eSender
Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: fd7ab814-036f-405d-935¢c-6fc2a6a9a12b - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 10/09/2026 07:12:02 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosutiSanas datums (e- sutitajs): 10/09/2026 07:25:14 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 626093-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 176/2026

PublicéSanas datums: 11/09/2026
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