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627309-2026 - Konkurss

Norvégija — Programmatiiras pakotne un informacijas sistémas — CRM and service management
OJ S 176/2026 11/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
E-pasts: crura@imdi.no
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: CRM and service management
Apraksts: The objective of the procurement is to procure a system for service management,
including handling enquiries from external entities and customers.
Proceduras identifikators: f65dc34a-61e5-407d-94e8-920c616d3c39
lekS€jais identifikators: 26/08537
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOO71)
Valsts: Norvégija
Papildu informacija: Oslo

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 10 000 000,00 NOK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Eiropas vienota iepirkuma procediras dokumenta iesniegSanas
pieprasijums

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: CRM and service management
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Apraksts: The objective of the procurement is to procure a system for service management,
including handling enquiries from external entities and customers.
lek$€jais identifikators: 26/08537

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatdras pakotne un informacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Valsts: Norvégija
Papildu informacija: Oslo

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Neierobezots

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 10 000 000,00 NOK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.
asp?PID=460728&TID=200421136&B=

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegS8anas adrese: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=460728&TID=200421136&B=
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: norvégu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 12/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
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ParskatiSanas organizacija: Integrerings og Mangfoldsdirektoratet

Informacija par parskatiSanas terminiem: Appeals must be submitted within the deadlines set
by the Law on Public Procurements and the Public Procurement Regulations.

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru: Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet (IMDi)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Registracijas numurs: 987879696
Pasta adrese: Tollbugata 20
Pilseta: OSLO
Pasta indekss: 0152
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Innlandet (NO020)
Valsts: Norvégija
Kontaktpunkts: Rune Raknes
E-pasts: crura@imdi.no
Talrunis: +47 24168800
Pircéja profils: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/339193
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Integrerings og Mangfoldsdirektoratet
Registracijas numurs: IMDI
Departaments: IMDI
Pasta adrese: Postboks 672
Pilséta: Narvik
Pasta indekss: 8508
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQO71)
Valsts: Norvégija
Kontaktpunkts: IMDI
E-pasts: post@imdi.no
Talrunis: +47 24 16 88 00
Fakss: +47 24 16 88 00
Interneta adrese: https://www.imdi.no
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: c5b7efd6-e45f-4a12-a36b-ce7c68511cc6 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 10/09/2026 07:56:13 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 10/09/2026 10:01:17 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks
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Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: anglu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 627309-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 176/2026

PubliceSanas datums: 11/09/2026
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