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See the notice on TED website

627323-2026 - Konkurss
Vācija – Pētniecības un izstrādes pakalpojumi un saistītie konsultāciju pakalpojumi – RV 
Telefondienstleister Kundenbefragung
OJ S 176/2026 11/09/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier 
vertreten durch die Leitung des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
E-pasts: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts, ko kontrolē centrālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Sociālā aizsardzība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Apraksts: Durchführung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei Kundinnen und Kunden 
sowie Mitarbeitenden der BA
Procedūras identifikators: 6368bbae-f946-479f-8e91-2397bad21049
Iekšējais identifikators: 13-26-00225
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 73000000 Pētniecības un izstrādes pakalpojumi un saistītie 
konsultāciju pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: bundesweit
Pasta indekss: 00000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Valsts: Vācija

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums
Smags pārkāpums saistībā ar profesionālo rīcību: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklärung 
zwingende und fakultative Ausschlussgründe): Eigenerklärungen des Bieters/des 
bevollmächtigten Mitglieds der Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von 
Ausschlussgründen gemäß §§ 123, 124 GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen 
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Verurteilung, Zahlung von Steuern oder Sozialversicherungsbeiträgen, sozial- und 
arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz, anderen schweren beruflichen Verfehlungen, 
wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen, Interessenkonflikt aus Beratungstätigkeiten, 
Auskünften und Informationen. Bei Bildung von Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist 
hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgründen (§§ 
123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei 
Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften müssen die Erklärungen für alle 
Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft abgegeben werden. Sollte bei einem 
Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft ein 
einschlägiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name bzw. sind deren Namen auf 
der gesondert beizufügenden Anlage zu vermerken und zu erläutern, warum dennoch eine 
Teilnahme an dem gegenständlichen Vergabeverfahren möglich sein soll. Vordruck D.6 
(Erklärung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklärung Unterauftrag): Angabe der Teile des 
Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung/Eignungsleihe und Benennung der bereits 
feststehenden Unterauftragnehmer. Bestätigung, dass im Hinblick auf die angegebenen 
Unternehmen keine Ausschlusstatbestände im Sinne der in den Vordrucken D.7 und D.8 
angegebenen Tatbestände vorliegen bzw. dass die Vergabestelle entsprechend informiert 
wird, wenn derartige Ausschlussgründe vorliegen und die entsprechenden Nachweise (z.B. 
Verpflichtungserklärungen) beigefügt sind oder spätestens nach entsprechender Aufforderung 
vor Zuschlagserteilung eingereicht werden. Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Aufträgen 
ab einer Höhe von 50.000 € ohne Mwst. fordert die Vergabestelle für den Bieter/jedes Mitglied 
einer BG, der/die den Zuschlag erhalten soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem 
Wettbewerbsregister nach § 6 des Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Dafür sind mit 
dem Vordruck D.0 die benötigten Angaben zu übermitteln. Vordruck Eigenerklärung Russland 
(Erklärung bzgl. Art. 5k der Verordnung (EU) in der jeweils gültigen Fassung): Es ist gemäß 
Artikel 5k der Verordnung (EU) in der jeweils gültigen Fassung verboten, öffentliche Aufträge 
oder Konzessionen an folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben 
bzw. Verträge mit solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erfüllen: 
a) russische Staatsangehörige oder in Russland niedergelassene natürliche oder juristische 
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder 
Einrichtungen, deren Anteile zu über 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter 
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) natürliche oder juristische 
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der 
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als 
10 % des Auftragswerts entfällt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren 
Kapazitäten im Sinne der Richtlinien über die öffentliche Auftragsvergabe in Anspruch 
genommen werden.

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Apraksts: Das Zentrum für Kunden- und Mitarbeiterbefragungen (ZKM), als Hauptnutzer von 
Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI-Interviews), ist dem Service-Haus der BA 
(BA-SH) angegliedert. Als BA-interne Einheit der Markt- und Meinungsforschung koordiniert es 
zum einen alle Erhebungen im Rahmen der Kunden- und Mitarbeitendenzufriedenheit als 
auch der Produkt-, Programm- und Prozessoptimierung. Zum anderen setzt das ZKM auch 
den Großteil der Erhebungsprojekte selbst um. Es besteht aus circa 15 Mitarbeitenden, die 
Zahl der durchzuführenden Befragungsprojekte beläuft sich auf rund 100. Ziel der 
Dienstleistungserbringung ist die Durchführung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei 
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Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden der BA (im Folgenden Auftraggeber) anhand 
von detaillierten Interviewleitfäden, die durch den Auftraggeber zur Verfügung gestellt werden. 
Die zugehörigen Adressdaten (Name, Telefonnummer, etc.) liefert ebenfalls der Auftraggeber. 
Zusätzlich können Quality-Calls (Mystery-Calls) erforderlich sein. Dabei handelt es sich um 
einen strukturierten und dokumentierten Qualitätsanruf zur Überprüfung der 
Kundenzufriedenheit. Näheres entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.
Iekšējais identifikators: LOT-0000

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 73000000 Pētniecības un izstrādes pakalpojumi un saistītie 
konsultāciju pakalpojumi
Iespējas: 
Opciju apraksts: Das Vertragsverhältnis beginnt mit Zuschlag. Der Leistungszeitraum beginnt 
mit dem 01.01.2027 und endet zum 31.12.2030. Es ist eine vierwöchige Vorlaufzeit 
vorgesehen, um einen reibungslosen Start zu ermöglichen.

5.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: bundesweit
Pasta indekss: 00000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Valsts: Vācija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 01/01/2027
Ilguma beigu datums: 31/12/2030

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): jā
Papildu informācija: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Kvalitātes kontroles institūtu sertifikāti
Atlases kritērija apraksts: Eigenerklärung zur technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit 
(Fragebogen zur Eignungsprüfung) und Bestätigung, dass Ihr Unternehmen im Bereich des 
Qualitätsmanagements nach einer nationalen oder internationalen Norm (DIN EN ISO 9001 
oder vergleichbar) zertifiziert ist.

Kritērijs: Tehniķi vai tehniskās iestādes darba veikšanai
Atlases kritērija apraksts: Eigenerklärung zur technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit 
(Fragebogen zur Eignungsprüfung) und Angabe der durchschnittlichen Gesamtanzahl der 
CATI-Plätze Ihres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024 und 2025). Erwartet 
wird hierbei eine durchschnittliche Gesamtzahl von mindestens 50 CATI-Plätzen.
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Kritērijs: Vidējais gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: Eigenerklärung zur wirtschaftlichen und finanziellen 
Leistungsfähigkeit (Fragebogen zur Eignungsprüfung) und Angabe der durchschnittlichen 
Höhe des Netto-Jahresumsatzes Ihres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024 
und 2025) in Euro bezogen auf den Tätigkeitsbereich des Auftrages an. Erwartet wird hierbei 
ein durchschnittlicher Jahresumsatz bezogen auf die Telefonbefragungen von mindestens 
6.000.000 Euro.

Kritērijs: Autorizācija vai dalība konkrētā organizācijā, kas nepieciešama pakalpojumu 
līgumiem
Atlases kritērija apraksts: Eigenerklärung zur technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit 
(Fragebogen zur Eignungsprüfung) und Bestätigung, dass Ihr Unternehmen Mitglied in 
mindestens einem Verband im Qualitätsmanagement ist (z. B. ADM, BVM, ESOMAR).

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Leistung
Apraksts: einfache Richtwetmethode
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 50
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: UfAB-Wertung (einfach)
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 50

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=889600
Ad hoc saziņas kanāls: 
URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
Iesniegšanas adrese: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=889600
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 71 Dienas
Informācija, ko var papildināt pēc iesniegšanas termiņa beigām: 
Pircējs pēc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistītos trūkstošos dokumentus var 
iesniegt vēlāk.
Papildu informācija: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemäß § 56 VgV.

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=889600
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=889600
http://www.evergabe-online.de
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=889600
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Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: C1 Verpflichtung Einhaltung Gesetze
Elektroniskie rēķini: Atļauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas
Maksimālais dalībnieku skaits: 1
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Ein Antrag auf Nachprüfung ist innerhalb von 15 
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 
GWB)
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Bundesagentur für 
Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des 
Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten 
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

8. Organizācijas

8.1.  ORG-7001
Oficiālais nosaukums: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier 
vertreten durch die Leitung des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Reģistrācijas numurs: DE811458858
Pasta adrese: Regensburger Str. 104
Pilsēta: Nürnberg
Pasta indekss: 90478
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Nürnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Valsts: Vācija
E-pasts: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Tālrunis: +49 911-179-5495
Interneta adrese: http://www.arbeitsagentur.de
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Centralizēto iepirkumu struktūra, kas piešķir publiskā iepirkuma līgumus vai slēdz 
pamatnolīgumus par citiem pircējiem paredzētiem būvdarbiem, piegādēm vai pakalpojumiem
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus

mailto:Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
http://www.arbeitsagentur.de
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8.1.
 
ORG-7004
Oficiālais nosaukums: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Reģistrācijas numurs: ---
Pasta adrese: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Pilsēta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Tālrunis: +49 228 9499-0
Fakss: +49 228-9499-163
Interneta adrese: http://www.bundeskartellamt.de
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-7005
Oficiālais nosaukums: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Reģistrācijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilsēta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tālrunis: +49228996100
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 86682983-8c92-4498-ae83-0046c41f720d  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 10/09/2026 09:37:09 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: vācu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 627323-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 176/2026
Publicēšanas datums: 11/09/2026

mailto:vk@bundeskartellamt.Bund.de
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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