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627323-2026 - Konkurss

Vacija — Pétniecibas un izstrades pakalpojumi un saistitie konsultaciju pakalpojumi — RV
Telefondienstleister Kundenbefragung

OJ S 176/2026 11/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier
vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
E-pasts: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Apraksts: Durchfuhrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei Kundinnen und Kunden
sowie Mitarbeitenden der BA
Proceduras identifikators: 6368bbae-f946-479f-8e91-2397bad21049
lek$é€jais identifikators: 13-26-00225
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 73000000 Pétniecibas un izstrades pakalpojumi un saistitie
konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: bundesweit
Pasta indekss: 00000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Smags parkapums saistiba ar profesionalo rictbu: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklarung
zwingende und fakultative Ausschlussgrinde): Eigenerklarungen des Bieters/des
bevollmachtigten Mitglieds der Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf §§ 123, 124 GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen
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Verurteilung, Zahlung von Steuern oder Sozialversicherungsbeitragen, sozial- und
arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz, anderen schweren beruflichen Verfehlungen,
wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen, Interessenkonflikt aus Beratungstatigkeiten,
Auskinften und Informationen. Bei Bildung von Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist
hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgrinden (§§
123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei
Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften missen die Erklarungen fur alle
Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft abgegeben werden. Sollte bei einem
Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft ein
einschlagiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name bzw. sind deren Namen auf
der gesondert beizufugenden Anlage zu vermerken und zu erlautern, warum dennoch eine
Teilnahme an dem gegenstandlichen Vergabeverfahren mdglich sein soll. Vordruck D.6
(Erklarung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklarung Unterauftrag): Angabe der Teile des
Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung/Eignungsleihe und Benennung der bereits
feststehenden Unterauftragnehmer. Bestatigung, dass im Hinblick auf die angegebenen
Unternehmen keine Ausschlusstatbestande im Sinne der in den Vordrucken D.7 und D.8
angegebenen Tatbestande vorliegen bzw. dass die Vergabestelle entsprechend informiert
wird, wenn derartige Ausschlussgriinde vorliegen und die entsprechenden Nachweise (z.B.
Verpflichtungserklarungen) beigeflgt sind oder spatestens nach entsprechender Aufforderung
vor Zuschlagserteilung eingereicht werden. Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Auftragen
ab einer H6he von 50.000 € ohne Mwst. fordert die Vergabestelle fur den Bieter/jedes Mitglied
einer BG, der/die den Zuschlag erhalten soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem
Wettbewerbsregister nach § 6 des Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Dafur sind mit
dem Vordruck D.0 die benétigten Angaben zu Gbermitteln. Vordruck Eigenerklarung Russland
(Erklarung bzgl. Art. 5k der Verordnung (EU) in der jeweils gultigen Fassung): Es ist geman
Artikel 5k der Verordnung (EU) in der jeweils gultigen Fassung verboten, 6ffentliche Auftrage
oder Konzessionen an folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben
bzw. Vertrage mit solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflllen:
a) russische Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, deren Anteile zu Uber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Sinne der Richtlinien Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Apraksts: Das Zentrum fir Kunden- und Mitarbeiterbefragungen (ZKM), als Hauptnutzer von
Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI-Interviews), ist dem Service-Haus der BA
(BA-SH) angegliedert. Als BA-interne Einheit der Markt- und Meinungsforschung koordiniert es
zum einen alle Erhebungen im Rahmen der Kunden- und Mitarbeitendenzufriedenheit als
auch der Produkt-, Programm- und Prozessoptimierung. Zum anderen setzt das ZKM auch
den Grolteil der Erhebungsprojekte selbst um. Es besteht aus circa 15 Mitarbeitenden, die
Zahl der durchzufiihrenden Befragungsprojekte belauft sich auf rund 100. Ziel der
Dienstleistungserbringung ist die Durchfuhrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei
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Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden der BA (im Folgenden Auftraggeber) anhand
von detaillierten Interviewleitfaden, die durch den Auftraggeber zur Verfugung gestellt werden.
Die zugehorigen Adressdaten (Name, Telefonnummer, etc.) liefert ebenfalls der Auftraggeber.
Zusatzlich kénnen Quality-Calls (Mystery-Calls) erforderlich sein. Dabei handelt es sich um
einen strukturierten und dokumentierten Qualitatsanruf zur Uberpriifung der
Kundenzufriedenheit. Naheres entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

lek$€jais identifikators: LOT-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 73000000 Pétniecibas un izstrades pakalpojumi un saistitie
konsultaciju pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Zuschlag. Der Leistungszeitraum beginnt
mit dem 01.01.2027 und endet zum 31.12.2030. Es ist eine vierwochige Vorlaufzeit
vorgesehen, um einen reibungslosen Start zu ermoéglichen.

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: bundesweit
Pasta indekss: 00000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2030

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprtifung) und Bestatigung, dass |hr Unternehmen im Bereich des
Qualitatsmanagements nach einer nationalen oder internationalen Norm (DIN EN ISO 9001
oder vergleichbar) zertifiziert ist.

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades darba veikSanai

Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprtfung) und Angabe der durchschnittichen Gesamtanzahl der
CATI-Platze Ihres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024 und 2025). Erwartet
wird hierbei eine durchschnittliche Gesamtzahl von mindestens 50 CATI-Platzen.
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Kritérijs: Vidé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zur wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Angabe der durchschnittlichen
Hohe des Netto-dahresumsatzes lhres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024
und 2025) in Euro bezogen auf den Tatigkeitsbereich des Auftrages an. Erwartet wird hierbei
ein durchschnittlicher Jahresumsatz bezogen auf die Telefonbefragungen von mindestens
6.000.000 Euro.

Kritérijs: Autorizacija vai daliba konkréeta organizacija, kas nepiecieSama pakalpojumu
[fgumiem

Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprufung) und Bestatigung, dass Ihr Unternehmen Mitglied in
mindestens einem Verband im Qualitdtsmanagement ist (z. B. ADM, BVM, ESOMAR).

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Leistung
Apraksts: einfache Richtwetmethode
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: UfAB-Wertung (einfach)
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htmI?id=889600
Ad hoc sazinas kanals:
URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=889600
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 71 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemaf § 56 VgV.
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Informacija par publisko atvérsanu:

AtverSanas datums: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: C1 Verpflichtung Einhaltung Gesetze

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Informacija par parskatiSanas terminiem: Ein Antrag auf Nachprifung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Bundesagentur fur
Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des
Geschéftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

8. Organizacijas

8.1. ORG-7001
Oficialais nosaukums: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier
vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Registracijas numurs: DE811458858
Pasta adrese: Regensburger Str. 104
Pilséta: NUrnberg
Pasta indekss: 90478
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Valsts: Vacija
E-pasts: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Talrunis: +49 911-179-5495
Interneta adrese: http://www.arbeitsagentur.de
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Centralizéto iepirkumu struktira, kas pieskir publiska iepirkuma ligumus vai slédz
pamatnoligumus par citiem pircéjiem paredzétiem buvdarbiem, piegadém vai pakalpojumiem
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
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8.1. ORG-7004
Oficialais nosaukums: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Registracijas numurs: ---
Pasta adrese: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Talrunis: +49 228 9499-0
Fakss: +49 228-9499-163
Interneta adrese: http://www.bundeskartellamt.de
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 86682983-8c92-4498-ae83-0046c41f720d - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 10/09/2026 09:37:09 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 627323-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 176/2026

PublicéSanas datums: 11/09/2026
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