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628046-2026 - Konkurss

Somija - IT pakalpojumi konsultésSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts — Laadun
ja valvonnan tietojarjestelma

OJ S 176/2026 11/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi - Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-pasts: sotepe.hankinnat@hel.fi
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Apraksts: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee tydntekijoita,
esihenkilGita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen
taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon
yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja paatdoksenteossa.
Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023),
edellyttda valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin parantamista. Hankinnan
kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja
tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus (Valvontatyokalu) -limoittamisen osiot,
mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien
kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -
Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu
tarjouspyynnon liitteissa.
Proceduras identifikators: 4b431e2e-eb87-440e-a217-1006a5f78c5c
lek$€jais identifikators: HEL 2026-014640
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Liguma papildveids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. lzpildes vieta
Jebkur
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2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 600 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Apraksts: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee tydntekijoita,
esihenkilGita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen
taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon
yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja paatdoksenteossa.
Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023),
edellyttda valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin parantamista. Hankinnan
kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja
tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus (Valvontatyokalu) -limoittamisen osiot,
mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien
kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -
Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu
tarjouspyynnon liitteissa.
lek$éjais identifikators: HEL 2026-014640

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Liguma papildveids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas
lespéjas:
Opciju apraksts: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus on
voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa paattymaan
Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12) kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka
aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 31 Ménesi

5.1.5. Vertiba
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Paredzama veértiba bez PVN: 600 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Inovacijas iepirkums: lepirktie blvdarbi, piegades vai pakalpojumi ir jauni vai ievérojami
uzlaboti salidzinajuma ar citiem tirgl jau esoSiem bavdarbiem, piegadém vai pakalpojumiem.

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. Pieskirsanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Hinta
Apraksts: Kokonaishinta
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Laatu
Apraksts: Laadun kokonaispisteet
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasisanai: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=625375&tpk=860459db-63ee-4cd1-8119-0948ceb4d84e

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=625375&tpk=860459db-63ee-4cd1-
8119-0948ceb4d84e
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 12/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 9 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 12/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Vieta: Helsinki
Liguma noteikumi:
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5.1.15.

5.1.16.

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Tiek prasits informacijas neizpausanas ligums: né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus

Informacija par parskatiSanas terminiem: 14 paivaa hankintapaatéksen tiedoksiannosta.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: Markkinaoikeus

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

628046-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus

Registracijas numurs: 3006157-6

Pasta adrese: Radanrakentajantie 5

Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00520

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi

Talrunis: +358 295643300

Interneta adrese: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registracijas numurs: 0201256-6

Pasta adrese: Toinen linja 4 A

Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00530

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: Sotepe Hankintapalvelut

E-pasts: sotepe.hankinnat@hel.fi

Talrunis: +358 401580492

Interneta adrese: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Sis organizacijas lomas:

Pircejs

ORG-0003
Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)

Page 4/5


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut

Registracijas numurs: FI09880841

Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00100

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30

Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: a7382e8f-2bf1-4d0f-8b74-29e6b47e809d - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 10/09/2026 10:35:32 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosatiSanas datums (e- sutitajs): 10/09/2026 10:35:33 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 628046-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 176/2026

PublicéSanas datums: 11/09/2026

628046-2026 Page 5/5


mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Pircējs
	1.1. Pircējs
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Mērķis
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.3. Vērtība
	2.1.4. Vispārīga informācija
	2.1.6. Izslēgšanas iemesli
	5. Daļa
	5.1. Daļa: LOT-0000
	5.1.1. Mērķis
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.3. Paredzamais ilgums
	5.1.5. Vērtība
	5.1.6. Vispārīga informācija
	5.1.7. Stratēģiskais iepirkums
	5.1.9. Atlases kritēriji
	5.1.10. Piešķiršanas kritēriji
	5.1.11. Iepirkuma dokumenti
	5.1.12. Iepirkuma noteikumi
	5.1.15. Paņēmieni
	5.1.16. Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
	8. Organizācijas
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informācija par paziņojumu

