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643555-2026 - Konkurss

Francija — Datorsaistitie pakalpojumi — Acquisition de licences et prestations de TMA TME de
I'application CRM

OJ S 181/2026 18/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Bureau de Recherche en Géologie Miniére (BRGM)
E-pasts: consultation@brgm.fr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vides aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Acquisition de licences et prestations de TMA TME de l'application CRM
Apraksts: Le présent marché a pour objet la fourniture de licences E-Deal Efficy ainsi que la
tierce maintenance applicative et évolutive et la maintenance corrective et préventive de
I'application de Gestion de la Relation Client (CRM pour Customer Relationship Management).
Les enjeux sont les suivants;,: - Assurer la continuité de service avec la maintenance
corrective et évolutive de l'outil CRM, étant entendu que la solution est hébergée On-Premise,
sur les serveurs du Systeme d'Information du BRGM ; - Accompagner le BRGM dans le
déploiement opérationnel de I'outil CRM et son appropriation par les utilisateurs (formation,
assistance technique) ; - Mobiliser une expertise de haut niveau sur le logiciel E-Deal CRM de
la société Efficy et en gestion de relation client, pour conseiller sur des évolutions ou solutions
a mettre en place pour corriger des situations posant des problémes
Proceduras identifikators: 04f1ef08-bedc-4bb4-b4a7-eb7befbb2bfb
lek3éjais identifikators: HADNUM260804
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72267000 Programmatiras uzturéSanas un laboSanas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Loiret (FRB0G6)
Valsts: Francija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Acquisition de licences et prestations de TMA TME de I'application CRM
Apraksts: Le présent marché a pour objet la fourniture de licences E-Deal Efficy ainsi que la
tierce maintenance applicative et évolutive et la maintenance corrective et préventive de
I'application de Gestion de la Relation Client (CRM pour Customer Relationship Management).
Les enjeux sont les suivants;,: - Assurer la continuité de service avec la maintenance
corrective et évolutive de l'outil CRM, étant entendu que la solution est hébergée On-Premise,
sur les serveurs du Systéme d'Information du BRGM ; - Accompagner le BRGM dans le
déploiement opérationnel de I'outil CRM et son appropriation par les utilisateurs (formation,
assistance technique) ; - Mobiliser une expertise de haut niveau sur le logiciel E-Deal CRM de
la société Efficy et en gestion de relation client, pour conseiller sur des évolutions ou solutions
a mettre en place pour corriger des situations posant des problémes
lek3éjais identifikators: S-PF-1875892

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72267000 Programmattras uzturéSanas un laboSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: 3 av. Claude-Guillemin
Pilséta: Orléans
Pasta indekss: 45060
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Loiret (FRBO6)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: 48 mois - 2 ans fermes + 1 an x2 (reconductions tacites)

5.1.6. Vispariga informacija
Sis ir kartéjs iepirkums
Apraksts: 2030
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits
Veicinatais socialais mérkis: Cits

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.info/
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: AW Solutions

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1875892
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 20/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Orleans
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif d'Orléans
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedidru: BRGM
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Tribunal
administratif d'Orléans

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Avenue-Web Systémes
Registracijas numurs: ABB3F8FB-FF90-DC73-4FA3021276FCFBE7
Pilséta: Seyssinet-Pariset
Pasta indekss: 38170
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Isére (FRK24)
Valsts: Francija
E-pasts: publications-joue@aws-france.com
Talrunis: +33480041260
Sis organizacijas lomas:
TED eSender
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ORG-0002

Oficialais nosaukums: Bureau de Recherche en Géologie Miniére (BRGM)

Registracijas numurs: 73337

Pasta adrese: 3 av. Claude-Guillemin

Pilséta: Orléans

Pasta indekss: 45060

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Loiret (FRB06)
Valsts: Francija

Kontaktpunkts: Madame la Présidente Directrice Générale
E-pasts: consultation@brgm.fr

Talrunis: 0238643434

Interneta adrese: https://www.brgm.fr

Pircéja profils: https://www.marches-publics.info/
Sis organizacijas lomas:

Pircejs

ORG-0003

Oficialais nosaukums: BRGM

Registracijas numurs: ABB3F931-9DB8-8A84-1265B9F55DCC4DE4
Pasta adrese: 3 av. Claude-Guillemin

Pilséta: Orléans

Pasta indekss: 45060

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Loiret (FRBO6)

Valsts: Francija

Kontaktpunkts: BRGM

E-pasts: consultation@brgm.fr

Talrunis: 0238643434

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Tribunal administratif d'Orléans
Registracijas numurs: ABB3F93F-D1CE-D7E1-BC046CC199DB95D6
Pasta adrese: 28, rue de la Bretonnerie

Pilséta: Orléans

Pasta indekss: 45057

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Loiret (FRBO6)
Valsts: Francija

E-pasts: greffe.ta-orleans@juradm.fr

Talrunis: 0238775900

Fakss: 0238538516

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0005

Oficialais nosaukums: Tribunal administratif d'Orléans

Registracijas numurs: ABB3F94D-FODD-4C32-2F2015F4C6CB9CFD
Pasta adrese: 28, rue de la Bretonnerie

Pilséta: Orléans

Pasta indekss: 45057
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Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Loiret (FRBO6)

Valsts: Francija

E-pasts: greffe.ta-orleans@juradm.fr

Talrunis: 0238775900

Fakss: 0238538516

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 36d3f8e3-502e-49d8-8f3e-9ce6e80e3fc8 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 16/09/2026 17:10:45 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 643555-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 181/2026

PublicéSanas datums: 18/09/2026
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