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646110-2026 - Konkurss

Spanija — Klientu parvaldibas programmaturas pakotne — Contratacion de la suscripcion de
licencias de la herramienta Zoho Desk Enterprise para FRATERNIDAD-MUPRESPA.

OJ S 181/2026 18/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
E-pasts: licitaciones@fraternidad.com
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Contratacion de la suscripcidn de licencias de la herramienta Zoho Desk
Enterprise para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Apraksts: Contratacion de la suscripcion de licencias de la herramienta Zoho Desk Enterprise
para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Proceduras identifikators: a9579811-c570-4985-b3fa-26311e27addd
lekSéjais identifikators: PIC2027_33972
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): A Corufia (ES111)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Lugo (ES112)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Ourense (ES113)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Pontevedra (ES114)
Valsts: Spanija
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Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Asturias (ES120)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Cantabria (ES130)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Navarra (ES220)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): La Rioja (ES230)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakS$iedalijums (NUTS): Huesca (ES241)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Teruel (ES242)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Avila (ES411)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Burgos (ES412)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Ledn (ES413)
Valsts: Spanija
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Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Palencia (ES414)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Salamanca (ES415)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Segovia (ES416)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Soria (ES417)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valladolid (ES418)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zamora (ES419)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Albacete (ES421)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Cuenca (ES423)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Guadalajara (ES424)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Toledo (ES425)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Badajoz (ES431)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Caceres (ES432)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Barcelona (ES511)
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Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Girona (ES512)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Lleida (ES513)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Tarragona (ES514)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Castellén / Castellé (ES522)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Menorca (ES533)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Almeria (ES611)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Cadiz (ES612)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Cérdoba (ES613)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Granada (ES614)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
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Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Huelva (ES615)
Valsts: Spanija

21.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Jaén (ES616)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Malaga (ES617)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Sevilla (ES618)
Valsts: Spanija

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Murcia (ES620)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Ceuta (ES630)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Melilla (ES640)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): El Hierro (ES703)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Valsts: Spanija

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): La Gomera (ES706)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): La Palma (ES707)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakS$iedalijums (NUTS): Lanzarote (ES708)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Tenerife (ES709)
Valsts: Spanija
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2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 249 600,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: No hallarse al corriente
de sus obligaciones con la Seguridad Social

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Contratacion de la suscripcion de licencias de la herramienta Zoho Desk
Enterprise para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Apraksts: Contratacion de la suscripcion de licencias de la herramienta Zoho Desk Enterprise
para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
lekSéjais identifikators: PIC2027_33972

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): A Corufia (ES111)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Lugo (ES112)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Ourense (ES113)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Pontevedra (ES114)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Asturias (ES120)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Cantabria (ES130)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Valsts: Spanija
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Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Navarra (ES220)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): La Rioja (ES230)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Huesca (ES241)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Teruel (ES242)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Avila (ES411)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Burgos (ES412)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Ledn (ES413)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Palencia (ES414)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Salamanca (ES415)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Segovia (ES416)
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Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Soria (ES417)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valladolid (ES418)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zamora (ES419)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Albacete (ES421)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Cuenca (ES423)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Guadalajara (ES424)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Toledo (ES425)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Badajoz (ES431)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Caceres (ES432)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedaljums (NUTS): Barcelona (ES511)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Girona (ES512)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Lleida (ES513)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
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Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Tarragona (ES514)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Menorca (ES533)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Almeria (ES611)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Cadiz (ES612)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Cordoba (ES613)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Granada (ES614)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Huelva (ES615)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Jaén (ES616)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Malaga (ES617)
Valsts: Spanija
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Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Sevilla (ES618)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Murcia (ES620)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Ceuta (ES630)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Melilla (ES640)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): El Hierro (ES703)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): La Gomera (ES706)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): La Palma (ES707)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Lanzarote (ES708)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Tenerife (ES709)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
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5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadém
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Descuento sobre el importe maximo de licitacion.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=ORLd%2Bkcb8g5q1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=ORLd%2Bkcb8g5q1DdmE7eaXg%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 22/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 15 Dienas
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 23/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
AtvérSanas datums: 29/10/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Vieta: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Debera acreditar la adopcién de medidas orientadas a
favorecer la conciliacion vida personal y laboral, mediante el disefio y aplicacion de un plan de
flexibilidad de horarios y turnos que permita compatibilizar el trabajo y la vida personal y/o
medidas para permitir el cuidado de personas dependientes.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n° 275 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Informacija par parskatiSanas terminiem: La interposicion, tramitacion y resolucién del recurso
especial en materia de contratacion se regira por lo establecido en los articulos 44 y
siguientes de la LCSP.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
Registracijas numurs: 50314010057221
Registracijas numurs: G82287228
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28014
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 275
E-pasts: licitaciones@fraternidad.com
Talrunis: +34 913608700
Interneta adrese: http://www.fraternidad.com
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=InZnMU1DDuA%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28020
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 27431253-017e-4¢19-bf56-bfdea8a173a6 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 17/09/2026 13:29:24 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 646110-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 181/2026

PubliceSanas datums: 18/09/2026
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