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651050-2026 - Konkurss

Niderlande — Ar programmatiiru saistitie pakalpojumi — Vernieuwing online- en offline ticketing-
en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag

OJ S 183/2026 22/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stichting Kunstmuseum Den Haag
E-pasts: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Atpdta, kultira un religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Vernieuwing online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den
Haag
Apraksts: Stichting Kunstmuseum Den Haag (Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21) vernieuwt haar online- en offline ticketing- en kassasysteem. De opdracht
omvat levering, implementatie, beheer, support en doorontwikkeling van een SaaS ticketing-
en kassasysteem, inclusief hardware (kassa's, scanners, randapparatuur) op huurbasis. De
winkel-/POS-oplossing valt buiten de opdracht; een open, gestandaardiseerde koppeling
daarvoor is wel vereist. Europese niet-openbare procedure: maximaal vijf gegadigden worden
uitgenodigd tot inschrijving. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online
verkochte tickets.
Proceduras identifikators: 906d56be-ea91-4959-a537-fef548d2a914
lekSé€jais identifikators: KMDH-2026-TICKETING
Proceduras veids: Slegta
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72260000 Ar programmatiru saistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 30142200 Kases aparati, 79342320 Klientu apkalpo$anas
pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Den Haag

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Apraksts: Stichting Kunstmuseum Den Haag (merken/locaties Kunstmuseum Den Haag,
Fotomuseum Den Haag en KM21) besteedt de vernieuwing van haar online- en offline
ticketing- en kassasysteem aan. De opdracht omvat de levering en implementatie van een
Saas ticketing- en kassasysteem, het beheer, de support aan eindgebruikers en de
doorontwikkeling daarvan. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online
verkochte tickets. Levering omvat SaaS-ticketing en kassasysteem, beheer, support en
doorontwikkeling, plus kassa's, scanners en randapparatuur op huurbasis.
lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72260000 Ar programmatdru saistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 30142200 Kases aparati, 79342320 Klientu apkalpo$anas
pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: De opdracht kent opties op uitbreiding van de af te nemen hardware.
Hiervoor verwijzen we verder naar selectieleidraad.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Den Haag

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: De overeenkomst heeft een looptijd van vier jaar met de
optie om tweemaal met twee jaar te verlengen. De maximale totale looptijd bedraagt acht jaar.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Papildu informacija: Optie tot verlenging: tweemaal twee jaar. De maximale totale looptijd
bedraagt acht jaar. De samenwerking en de stand van de techniek worden jaarlijks
geevalueerd.

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
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5.1.8. Pieejamibas kritéeriji
Ir ieklauti kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceddras otro posmu: 5
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 5
Procedira notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Prijs
Apraksts: Subgunningscriterium prijs. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase
2). De drie subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 34
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Plan van aanpak en implementatie
Apraksts: Subgunningscriterium plan van aanpak en implementatie, inclusief migratie en
livegang. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie
subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 33
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Invulling wensenlijst
Apraksts: Subgunningscriterium invulling van de wensenlijst (bijlage E selectieleidraad).
Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie subgunningscriteria
hebben ieder een gelijk gewicht.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 33

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 29/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/440711

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:
Paredzamais datums, kad tiks nosatits uzaicindjums iesniegt piedavajumus: 11/11/2026
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
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Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Stichting Kunstmuseum Den Haag - Rechtbank Den Haag
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Stichting Kunstmuseum
Den Haag
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru: Stichting
Kunstmuseum Den Haag
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Stichting Kunstmuseum Den Haag

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Stichting Kunstmuseum Den Haag
Registracijas numurs: 242214866
Pasta adrese: Stadhouderslaan 41
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2517 HV
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Directie-assistent
E-pasts: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
Talrunis: +31 703381211
Interneta adrese: http://www.kunstmuseum.nl
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Rechtbank Den Haag
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2595 AJ
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
E-pasts: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Interneta adrese: http://rechtspraak.nl
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz s1kaku informaciju par parskatiSanas proceddru
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: €49160b1-768d-4e6a-8d0f-5¢78271bd7bd - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 18/09/2026 15:29:12 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 651050-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 183/2026

PublicéSanas datums: 22/09/2026
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