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See the notice on TED website

651050-2026 - Konkurss
Nīderlande – Ar programmatūru saistītie pakalpojumi – Vernieuwing online- en offline ticketing- 
en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
OJ S 183/2026 22/09/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Stichting Kunstmuseum Den Haag
E-pasts: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Atpūta, kultūra un reliģija

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Vernieuwing online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den 
Haag
Apraksts: Stichting Kunstmuseum Den Haag (Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den 
Haag en KM21) vernieuwt haar online- en offline ticketing- en kassasysteem. De opdracht 
omvat levering, implementatie, beheer, support en doorontwikkeling van een SaaS ticketing- 
en kassasysteem, inclusief hardware (kassa's, scanners, randapparatuur) op huurbasis. De 
winkel-/POS-oplossing valt buiten de opdracht; een open, gestandaardiseerde koppeling 
daarvoor is wel vereist. Europese niet-openbare procedure: maximaal vijf gegadigden worden 
uitgenodigd tot inschrijving. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den 
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online 
verkochte tickets.
Procedūras identifikators: 906d56be-ea91-4959-a537-fef548d2a914
Iekšējais identifikators: KMDH-2026-TICKETING
Procedūras veids: Slēgta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72260000 Ar programmatūru saistītie pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 30142200 Kases aparāti, 79342320 Klientu apkalpošanas 
pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Valsts: Nīderlande
Papildu informācija: Den Haag

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/651050-2026
mailto:aanbestedingen@kunstmuseum.nl
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2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Apraksts: Stichting Kunstmuseum Den Haag (merken/locaties Kunstmuseum Den Haag, 
Fotomuseum Den Haag en KM21) besteedt de vernieuwing van haar online- en offline 
ticketing- en kassasysteem aan. De opdracht omvat de levering en implementatie van een 
SaaS ticketing- en kassasysteem, het beheer, de support aan eindgebruikers en de 
doorontwikkeling daarvan. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den 
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online 
verkochte tickets. Levering omvat SaaS-ticketing en kassasysteem, beheer, support en 
doorontwikkeling, plus kassa's, scanners en randapparatuur op huurbasis.
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72260000 Ar programmatūru saistītie pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 30142200 Kases aparāti, 79342320 Klientu apkalpošanas 
pakalpojumi
Iespējas: 
Opciju apraksts: De opdracht kent opties op uitbreiding van de af te nemen hardware. 
Hiervoor verwijzen we verder naar selectieleidraad.

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Valsts: Nīderlande
Papildu informācija: Den Haag

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 2
Cita informācija par pārjaunojumiem: De overeenkomst heeft een looptijd van vier jaar met de 
optie om tweemaal met twee jaar te verlengen. De maximale totale looptijd bedraagt acht jaar.

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Papildu informācija: Optie tot verlenging: tweemaal twee jaar. De maximale totale looptijd 
bedraagt acht jaar. De samenwerking en de stand van de techniek worden jaarlijks 
geevalueerd.

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma
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5.1.8.  Pieejamības kritēriji
Ir iekļauti kritēriji par pieejamību personām ar invaliditāti

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 5
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 5
Procedūra notiks secīgos posmos. Katrā posmā daži dalībnieki var tikt izslēgti

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Prijs
Apraksts: Subgunningscriterium prijs. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 
2). De drie subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 34
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Plan van aanpak en implementatie
Apraksts: Subgunningscriterium plan van aanpak en implementatie, inclusief migratie en 
livegang. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie 
subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 33
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Invulling wensenlijst
Apraksts: Subgunningscriterium invulling van de wensenlijst (bijlage E selectieleidraad). 
Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie subgunningscriteria 
hebben ieder een gelijk gewicht.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 33

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 29/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/440711

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Procedūras noteikumi: 
Paredzamais datums, kad tiks nosūtīts uzaicinājums iesniegt piedāvājumus: 11/11/2026
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
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Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Stichting Kunstmuseum Den Haag - Rechtbank Den Haag
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Stichting Kunstmuseum 
Den Haag
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Stichting 
Kunstmuseum Den Haag
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Stichting Kunstmuseum Den Haag

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Stichting Kunstmuseum Den Haag
Reģistrācijas numurs: 242214866
Pasta adrese: Stadhouderslaan 41
Pilsēta: Den Haag
Pasta indekss: 2517 HV
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Directie-assistent
E-pasts: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
Tālrunis: +31 703381211
Interneta adrese: http://www.kunstmuseum.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Rechtbank Den Haag
Pilsēta: Den Haag
Pasta indekss: 2595 AJ
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Valsts: Nīderlande
E-pasts: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Interneta adrese: http://rechtspraak.nl
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

mailto:aanbestedingen@kunstmuseum.nl
http://www.kunstmuseum.nl
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://rechtspraak.nl
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Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: e49160b1-768d-4e6a-8d0f-5c78271bd7bd  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 18/09/2026 15:29:12 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 651050-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 183/2026
Publicēšanas datums: 22/09/2026
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