See the notice on TED website

656380-2026 - Konkurss

Somija — Informacijas zvanu centrs — Lappeenrannan Energia Oy: Asiakaspalveluun liittyvat
toiminnot tietojarjestelmineen ja prosesseineen, hankinta.

OJ S 184/2026 23/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Lappeenrannan Energia Oy
E-pasts: hallinto@lreoyfi
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Lappeenrannan Energia Oy: Asiakaspalveluun liittyvat toiminnot
tietojarjestelmineen ja prosesseineen, hankinta.
Apraksts: Hankinnan kohteena on Lappeenrannan Energia Oy:n (Tilaaja)
asiakaspalvelukokonaisuus, loppuasiakaspalvelu ja tekninen asiakaspalvelu, tyokaluineen,
tdineen ja prosesseineen, sahkon verkon, kaukoldmmon ja veden hyddykkeissa
(Asiakaspalvelu - tools included; projektinimi '‘Bella'). Luottamuksellisten hankinta-asiakirjojen
saatavuus, salassapitositoumus ja toimitusmenettely on kuvattu hankintailmoituksen liitteena
olevan asiakirjan luvussa 11 (1398/2016 73 § 3 mom)
Proceduras identifikators: 45d0618b-8b64-4956-bae1-fce13f50a137
lek$éjais identifikators: 2026_09_B
Proceduras veids: Sarunu proceduira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Menettelyn tarkempi kuvaus esitetty hankintailmoituksen
dokumenteissa.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts, 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Somija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Palvelu tuotetaan Toimittajan omissa tiloissa ja jarjestelmissa.
Liikkeenluovutuksessa siirtyvan henkildston tydpaikat on sailytettava Lappeenrannassa tai sen
[&hialueella vahintdan 12 kuukautta luovutuspaivasta (Tarjouspyynto luku 11.1, Liite 7).
Henkilbtietojen kasittelyn ja datan sijaintia koskevat vaatimukset on maaritelty Tarjouspyynnon
Liitteessa 9 (DPA).

2.1.3. Vertiba
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Paredzama vértiba bez PVN: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Sopimuksen vahimmaiskesto 36 kk voimaantulosta; irtisanomisaika
Tilaajalla 12 kk, Toimittajalla 24 kk.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Lappeenrannan Energia Oy: Asiakaspalveluun liittyvat toiminnot
tietojarjestelmineen ja prosesseineen, hankinta.
Apraksts: Hankinnan kohteena on Lappeenrannan Energia Oy:n (Tilaaja)
asiakaspalvelukokonaisuus, loppuasiakaspalvelu ja tekninen asiakaspalvelu, tydkaluineen,
tdineen ja prosesseineen, sahkodn verkon, kaukolammon ja veden hyddykkeissa
(Asiakaspalvelu - tools included; projektinimi '‘Bella'). Luottamuksellisten hankinta-asiakirjojen
saatavuus, salassapitositoumus ja toimitusmenettely on kuvattu hankintailmoituksen liitteena
olevan asiakirjan luvussa 11 (1398/2016 73 § 3 mom)
lekSéjais identifikators: 2026-057515-LOT-0001

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts, 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Pakollisina optioina loppuasiakkaan asiointiportaali ja urakoitsijaportaali,
joiden aktivoinnista Tilaaja paattaa sopimuskaudella (katso hankintailmoituksen asiakirjat).

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Somija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Palvelu tuotetaan Toimittajan omissa tiloissa ja jarjestelmissa.
Liikkeenluovutuksessa siirtyvan henkildston tydpaikat on sailytettava Lappeenrannassa tai sen
[&hialueella vahintdan 12 kuukautta luovutuspaivasta (Tarjouspyyntd luku 11.1, Liite 7).
Henkil6tietojen kasittelyn ja datan sijaintia koskevat vaatimukset on maaritelty Tarjouspyynndon
Liitteessa 9 (DPA).

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 25/01/2027
llgums — cits: Neierobezots

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

656380-2026

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezerveéta.

Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem

Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

Papildu informacija: Liikkeenluovutus n. 17 FTE (TSL 1:10), hakemukset HILMAan 12.10.2026

klo 12, kehotus 19.10., alustavat tarjoukset 9.11. klo 12.

Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Taisnigi darba apstakli

Atlases kritériji

Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procediras
dokuments (ESPD)

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 1
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduras otro posmu: 5
Procedira notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

PieskirSanas kriteriji

Kritérijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Kokonaishinta

Apraksts: Hintapisteet = 70 x halvin/oma; vertailuhinta 60 kk:n erat A—E, Liite 4.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 70

Kritérijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Kokonaislaatu

Apraksts: Hinta 70 % / Laatu 30 %. Yhteensa 100 pistetta. Korkein kokonaispistemaara
voittaa. Laatu arvioidaan raakapisteina (max 40 p) ja skaalataan kokonaisvertailuun
kertoimella 0,75 (max 30 p). Halvinkaan tarjous ei voita ilman riittavaa laatua. Laadullinen
arviointi erottelee tarjoajat sitoumusperusteisesti (ylityssitoumukset) kuudella osa-alueella;
peruslaatu on kiinnitetty Pakollisilla Vaatimuksilla.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma proceduras dokumentiem ir ierobezota

Pamatojums, kapéc piekluve konkrétiem iepirkuma procediras dokumentiem ir ierobezota:

Ipasi sensitivas informacijas aizsardziba

Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: somu valoda

Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobezotu piekluvi: https://www.
hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/37485/enotice/57515

lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/37485/call-for-

tenders
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Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
Austrumeiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Kayttdonottovaihe alkaa Sopimuksen voimaantulosta ja
paattyy siitymapaivana. Kayttéonottoprojektin aikana Toimittaja: *Toteuttaa palvelun
pystytyksen oman organisaationsa puitteissa *Suorittaa datan migraation Tilaajan nykyisista
jarjestelmista *Rakentaa tarvittavat integraatiot «Kouluttaa henkildstén (mukaan lukien
likkeenluovutuksen yhteydessa siirtyvat) «Suorittaa tarvittavat testaukset ja siirron tuotantoon
Kayttdonottoprojektin tarkempi aikataulu, vastuut ja menettelytavat sovitaan erillisella
kayttddnottosuunnitelmalla, joka laaditaan Sopimuksen voimaantuloa seuraavan kuukauden
aikana.

Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: ja

Papildu informacija par informacijas neizpau$anas ligumu: Tarjouspyynndn liitteet 1 ja 3-11
sisaltavat hankintayksikon liikesalaisuuksia seka tietoturvan kannalta oleellisia tietoja, eika
niitd erityisalojen hankintalain (1398/2016) 73 § 3 momentin nojalla aseteta avoimesti
saataville. Nama luottamukselliset asiakirjat toimitetaan ehdokkaalle, joka harkitsee
osallistumishakemuksen jattdmista, nimeaa aineiston vastaanottajat ja toimittaa allekirjoitetun
salassapitositoumuksen (Liite 12, saatavilla HILMAssa) osoitteeseen jaakko.hirvensalo(at)
partiture.fi. Aineisto toimitetaan vastaanottajakohtaisesti yksildityna, ja sita saa kayttaa vain
osallistumishakemuksen ja tarjouksen valmisteluun. Liitteet 2 ja 13 voidaan ehdokkaan niin
halutessa toimittaa ilman salassapitositoumusta. Ehdokkaat kykenevat jattamaan
osallistumishakemukset avoimesti saatavilla olevien hankintailmoituksen, sen liitteen 1, seka
tarjouspyynnon paaasiakirjan perusteella, eika tarjouspyynnon luottamuksellisten liitteiden
saaminen ole valttdmatonta tai tarpeellista viela osallistumishakemusvaiheessa.
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

FinanséSanas kartiba: Maksuehdot ja laskutus sopimusluonnoksen (Liite 11) mukaisesti.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatiSanas terminiem: Paatokseen tyytyméattdémalla tarjoajalla on oikeus
hakea muutosta erityisalojen hankintalain 13—14 luvuissa maaritellylla tavalla. Muutoksenhaku
tapahtuu tekemalla hankintaoikaisuvaatimus hankintayksikdlle tai valittamalla
markkinaoikeuteen erityisalojen hankintalain (1398/2016) ja sen viittaamien hankintalain (1397
/2016) saanndsten mukaisesti 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksiannosta.
Muutoksenhakuohjeet litetdan hankintapaatdkseen.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Lappeenrannan Energia
Oy
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Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: Lappeenrannan
Energia Oy

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Lappeenrannan Energia Oy
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Lappeenrannan Energia Oy

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

656380-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Lappeenrannan Energia Oy
Registracijas numurs: 1796558-9

Pasta adrese: Simolantie 18

Pilséta: Lappeenranta

Pasta indekss: 53600

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Etela-Karjala (FI1C5)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: Konsernipalvelut

E-pasts: hallinto@lreoyfi

Talrunis: +358 201776111

Interneta adrese: https://www.lappeenrannanenergia.fi
Citi kontaktpunkti:

Kontaktpunkts: Partiture

E-pasts: jaakko.hirvensalo@partiture.fi

Talrunis: +358405811319

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841

Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1 A

Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Talrunis: +358 295563630

Interneta adrese: https://www.hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus
Registracijas numurs: FI30061576
Pasta adrese: Radanrakentajantie 5
Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00520
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Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi

Talrunis: +358 295643300

Interneta adrese: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 3e746a07-5493-494d-8510-2efbe55608ef - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 22/09/2026 14:21:39 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras
laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 656380-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 184/2026

PublicéSanas datums: 23/09/2026
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